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Introduzione

Le indagini statistiche periodiche inerenti arrivi e presenze di Abano e Mntegrotto stanno evidenziando una

significativa presenza di ospiti durante i fine settimana o in concomtanza a festivita che |i “estendano” (i
cosiddetti “ponti”) , fenomeno nuovo e senza dubbio rilevante se considerianp la tipologia d offerta che ha da senpre
caratterizzato il Bacino ternal e euganeo

Nel | "ambito del Progetto Turisnb della Provincia di Padova si €& posta pertanto la necessita di verificare il
posi zi onanento del prodotto /prodotti termali con una naggi ore conoscenza e consapevol ezza delle nuove dinaniche de

nmercati.

L’ i ndagi ne Week End si inserisce in questo percorso e si propone pertanto di delineare il profilo degli ospiti che

interessano |’ area termal e euganea durante i fine settimna.
In particolare |’'indagine si articolera in 3 distinte fasi
I ndagi ne ponti primaverili: 25 — 27 Aprile e 01 — 03 Maggi o

I ndagi ne Ponte estivo: 31 Maggio — 01 G ugno

I ndagi ne Ponte invernale: 06 — 08 Dicenbre

Cascuna di queste fasi sara quindi oggetto di specifica analisi i cui risultati saranno pertanto formalizzati in uno
specifico report; |’indagine sara infine conclusa con un’analisi “riepilogata” sintetizzata in un report finale
Il presente documento costituisce pertanto il secondo report relativo al ponte estivo: saranno conmunque ripresentati

anche i dati relativi alla prim indagine conme elenento di raffronto ed analisi.
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Metodologia d’'indagine

Periodi di realizzazi one del secondo sondaggi o

Ponte primaverili: 31 Maggio — 01 G ugno

Progett azi one

La progettazione e | a successiva fase di analisi ed el aborazione dei dati é stata effettuata dal Comitato Tecnico- Area
ricerca dell’ Gsservatorio: S. Nagy, M Kichel naker, G P Pinton, MGllon. La realizzazione del field e | e el aborazion
statistiche sono state curate dallo studio ADM- Mario Gallon

Not a met odol ogi ca
Tipo di rilevazione: sondaggi o nedi ante sonmi nistrazione diretta di questionario a domande strutturate

QOggetto del sondaggi o: caratterizzazione del profilo dell’utente delle strutture alberghiere termali durante i pont
primverili.

Universo di riferinento: Individui di eta superiore ai 18 anni con presenze limtate ai periodi indicati

Ti po di canpione: Canpionanento casual e rappresentativo della totalita degli ospiti presenti in strutture alberghiere
predeterminate ed in orari concordati con i responsabili delle strutture stesse

Met odol ogi a di raccolta delle informazioni: Interviste personali effettuate all’interno della strutture al berghiere.

Interviste: effettuate da n° 6 intervistatori adeguatanente selezionati ed addestrati e presenti a rotazione nei
periodi indicati.

Nurrer osita canpionaria: 249 interviste
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Elementi di sintesi dell’indagine

L' i ndagi ne ha evidenziato quali elenmenti salienti:

Profilo dell’ospite

Il profilo prevalente risulta essere: eta tra i 36 e 45 anni, nazionalita italiana, provenienza dal Veneto (67,2% e
dal Nord Italia (21%; di professione prevalente “libero professionista” (29% ed inpiegato (25%

Motivazione di scelta per la destinazione

“Vacanza riposo relax” risulta essere evidentenente |la voce principale (con il 56,1%che conferma il 63,41%della Prinma
I ndagi ne); |a notivazione “vacanza benessere” risulta al secondo posto (con il 25, 6%% dopo un 30,89% . Nessuna
particol are differenziazione si registra per |le due localita.

Motivazione di scelta della struttura alberghiera

La seconda indagi ne evidenzia il fattore predom nante nella scelta della struttura al berghiera nella voce “Consigliato”
(35,8% per Abano e 33,6% per Mntegrotto); Seguono Frequentatore Abituale” (20,4% per Abano e 20, 0% per Mntegrotto) e
“Dotazioni di strutture e servizi benessere” (17,3% per Abano e 17,9% per Mntegrotto). | 5 stelle evidenziato un buona
propensione al ritorno (Frequentatore abituale con 32,4% per Abano e 30, 4% per Montegrotto)

Fidelizzazione

Buona | a propensione al ritorno (61, 85% che conferma il 60,27% della prima indagine). Tra i 154 ospiti che sono venuti
in passato alle Terne si nota |a naggiore fedelta dei frequentatori di Mntegrotto (69,8%contro il 54,9%.

Per Abano la fidelizzazione senbra aunmentare per |le categorie superiori (dal 50% delle 3 stelle, al 55,6% delle 4
stelle sino al 60,6%delle 5 stelle); Invariante questo aspetto invece per Mntegrotto.

Interessante notare cone precedenti periodi “a nmggiore estensione tenporale” mantengano |la prevalenza della
caratteristica di “vacanza relax” (69,40% che conferma il 60,14% della prinma indagine); Il |egame con la tradizione
termal e classica & conmunque significativo (25,00% dopo il 37,84%della prima indagi ne)

Risulta infine essere presente un elenento significativo di fidelizzazione alla struttura al berghiera (43, 78% dopo il
36, 76% del | a prima i ndagi ne) maggi ornente evi dente per Mntegrotto (46,6% che per Abano (41, 4%

Composizione del gruppo

La significativita é limtata soprattutto alla presenza di coppie (38,96% che conferma il 44,39% della prinma indagine)
e successivanmente di nuclei amcali (28,51%

Comunicazione

Il consiglio di parenti/conoscenti (e quindi il passaparola) e fattore predom nante cone fonte di informazione per |la
conoscenza delle Terme (con il 56,8% per Abano ed il 64,6% per Mntegrotto). Valori significativi sono rilevati per
Internet (17,4% per Abano e 16, 1% per Mntegrotto) e la pubblicita su stampa (6, 5% per Abano e 10, 2% per Mntegrotto)
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Infine per quanto riguarda |a comunicazione da parte delle strutture alberghiere, il “consiglio di parenti/conoscenti” si
attesta alla prinma posizione di priorita (44,7% per Abano e 56, 3% per Mntegrotto); “Internet” & conmunque el enento di
comuni cazione ritenuto i nmportante (ben 34, 9% per Abano e 21, 1% per Montegrotto)

Trattamenti e cure

L' identificazione che le presenze nei week end sono correlate alla fruizione di trattanenti alternativi (wellness,

estetici) risulta senza dubbio significativa; infatti solo il 24,9% (dopo il 17,3% della prima indagine) dichiara di
non usufruirne (percentuali che ripartite, diventano il 26,3% per Abano ed il 23,3% per Mntegrotto). Resta conmunque
necessari o poter approfondire questo aspetto.

| frequentatori di Mntegrotto usufruiscono dei servizi offerti in msura nmaggiore rispetto a quelli di Abano.

Banchmarking

Per il 38,55% degli intervistati si tratta della prima esperienza in strutture termali per vacanze brevi (da un 42,55%

della prima indagi ne: questo conferma una buona tendenza di un nercato in espansione)

Si evidenzia tuttavia una buona propensione al ritorno: 21,69% (dal 23,4%della prinma indagine) dichiara di avere avuto

altre esperienze solo nel bacino ternmal e euganeo con una nmaggi ore “fedelta” per Abano (26,3% piuttosto che Montegrotto

(16, 4%

Al cuni aspetti rilevanti:

i Si rileva conme |a destinazione Abano + Mntegrotto conferm un livello di conparazione migliorativo rispetto ai
conpetitors termali con un valore pari al 3,77 (3 valore di soglia positivo); equivalenti le valutazioni per le
speci fi che destinazioni con Abano al 3,70 (da 3,95) e Mntegrotto al 3,84 (da 3,93).

i Per la totalita del canpione (Abano + Montegrotto) |le Ternme Euganee hanno un buon mix di offerta: Convenienza,
| ogi stica, proposta di trattanenti, e contesto culturale.

I Aspetti positivi risultano: “Cure e trattamenti di ogni tipo” (4,46 da un valore iniziale di 4,3), “Presenza di
nusei, servizi culturali” (4,33 da un valore iniziale di 4,19) e “Colleganenti diretti” (4,19 da un valore
iniziale di 4,64).

I Interessante evidenziare cone le voci naggiornente collegati al wellness si confermno positive: “Cure e
trattamenti di ogni tipo” (4,46) e trattamenti wellness (4, 11)

I Non € all’altezza di altre zone Termali la proposta relativa al tenpo libero e al contesto anbientale. Le
occasioni per il divertimento sono decisanente carenti rispetto ai conpetitori (p.e. assenza di locali notturni).

I Nello specifico delle due realta non si notano per |’'area positiva differenze significative; a livello di

punteggio nedio si € rilevato: 3 Stelle: Abano = 3,69, Mntegrotto = 3,62, - 4 Stelle: Abano = 3,69, Mntegrotto
= 4,02 - 5 Stelle: Abano = 3,70, Mntegrotto = 3,98

I In contrapposizione ai risultati della prima fase, per Mntegrotto il gradinento medio risulta sostanzial mente
indifferenziato per le diverse fasce d eta nmentre per Abano il gradinmento risulta sensibilnmente aunentato per gli
“over 56" (4,2 contro i 3,6 di Mntegrotto); questo aspetto dovra essere oggetto di ulteriori valutazioni.

Valutazione della destinazione

Il posizionanento dell e Terne Euganee €& positivo per |e buone val utazioni conseguite nei fattori strategici riguardanti
il prodotto termale in senso stretto (offerta turistica conpleta — trattamenti di ottinmo livello), ['unicita (Colli
Euganei) del contesto anmbientale. Tra gli attributi del posizionamento non appare la nodernita della proposta e
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| " anpi ezza/varieta della proposta per il tenpo libero. E verosimle che queste ultine valutazioni siano proprie della
popol azi one piu giovane e che |l e Terne Euganee in questo senso abbiano un attual e posizi onanento preval ente cone terne
“classiche”. Risulta evidente inoltre | a percezione del valore delle destinazioni conpetitors (logica conpetitiva).
Fattori differenziale per la scelta si confermano

B le strutture ed i servizi (56,2% per Abano e 46, 2% per Montegrotto).

B |’ integrazione dell’offerta territoriale (27,2% per Abano e 33, 1% per Montegrotto)
In generale non senbra essere percepita una politica comerciale particolarnmente aggressiva da parte delle strutture
ricettive.

Aspetti migliorativi

Si conferma conme i principali aspetti mgliorativi riguardino una mancanza di “intrattenimento”; senpre sensibile il
riferimento ad un’ utenza giovanile (probabilnente connessa al segnmento familiare).

Uteriori proposte mgliorative: “Oari piu flessibili” (a cui si aggiunge “aperture dei negozi in orario serale),
“tariffe piu econom che”, “strutture per banbini”, “Gastrononmi a” ed infine “Segnal etica”

Propensione al ritorno

Appare evidente che |’ esperienza del week end costituisce (potenzial mente) un buon viatico per ulteriori permanenze piu
| unghe nel bacino euganeo. In questa considerazione generale Mntegrotto senbra avere prestazioni nmigliori (71,6% di
ri sposte affermative contro il 65,4%di Abano).
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Risultati analitici

Defi ni zi one del canpi one

Et &

Pri ma i ndagi ne

Et a
18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 66+ Total e
Maschi 9 24 49 33 31 9 155
Val ore % 5,81 15,48 31,61 21,29 20| 5,81 42,12
Femm ne 19 45 67 43 29 10 213 Ospiti "week end" per fasce d@ta
Val ore % 8,92 21,13 31,46| 20,19 13,62 4,69 57, 88
Tot al e 28 69 116 76 60 19 368 35,0
Val ore % 7,61 18,75 31,52 20,65 16, 3| 5,16 100
Frequenza dei val ori mancanti = 2 30,0
25,0 ]
200 O Prima indagine
15,0 B Seconda indagine
Seconda i ndagi ne
10,0
Et a
18-25 |26-35 |36-45 |46-55 |56-65 |66+ |Totale 50 ﬂ“
Maschi o 3 14 34 33 13 10 107 0,0 : : : : :
Val ore % 2,8 13,1 31,8 30,8 12,1 9,3 43 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 oltre 66
Femi na 12 27 37 33 25 8 142
Val ore % 8,5 19,0 26, 1 23,2 17,6 5,6 57
Tot al e 15 41 71 66 38 18 249
Val ore % 6,0 16,5 28,5 26,5 15, 3 7,2 100

Proveni enza
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Nazi onal i ta

Pri ma i ndagi ne

Frequenza | Percent ual e
Italia 363 98. 11%
Estero 7 1.89%
Seconda i ndagi ne

Frequenza | Percent ual e
Italia 240 96. 39%
Estero 9 3.61%
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Proveni enza Iltalia

Pri ma i ndagi ne

80,00%

Ospiti "week end" - Provenienze ltalia
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50,00% -
40,00% -
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10,00% -
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Veneto

J e

Nord Italia Centro Isole

O Prima Indagine

B Seconda Indagine

Frequenza | Percentual e
Venet o 90 24, 8%
Nord Italia 215 59, 2%
Centro 49 13, 5%
| sol e 9 2,5%
Tot al e 363 100, 0%
Frequenza dei val ori mancanti = 7
Seconda i ndagi ne

Frequenza | Per cent ual e
Venet o 161 67%
Nord Italia 51 21%
Centro 26 11%
Sud 2 1%
Total e 240 100, 0%
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Pr of essi one

Pri ma i ndagi ne
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Freq.

Freq. % cunul ata |% cumul ata
| npi egat o 107 29 107 29
I np. Pubblico 41 11,11 148 40, 11
Pr of essi oni st a 64 17, 34 212 57, 45
St udent e 18 4,88 230 62, 33
Casal i nga 19 5,15 249 67,48
| nprendi tore 29 7, 86 278 75, 34
Pensi onat o 44 11, 92 322 87, 26
Altro 47 12,74 369 100
Frequenza dei valori mancanti =1
Seconda i ndagi ne

Freq.

Freq. % cumul ata |% cunul at a
| mpi egat o
azienda privata 62 25% 78 31,3
I mp. Pubblico /
I nseghant e 33 13% 111 44, 6
Pr of essi oni sta 71 29% 214 85, 9
St udent e 4 2% 244 98,0
Casal i nga 16 6% 16 6, 4
I mprendi tore,
comrer ci ante 32 13% 143 57,4
Pensi onat o 26 10% 240 96, 4
Di soccupat o 3 1% 247 99, 2
Altro 2 1% 249 100
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Ospiti per struttura alberghiera - prima indagine

Cat egoria Hotel coinvolti
Pri ma i ndagi ne
2 3 4 5 Total e
Abano 16 37 154 0 207
Valore % | 7,73| 17, 87 74, 4 0 55, 95
Mont egrotto 0 87 59 17 163
Val ore % 0| 53,37| 36,2 10, 43 44,05
Total e 16 124 213 17 370
Valore % | 4,32 33,51 | 57,57 4,59 100
Seconda i ndagi ne
3 4 5 Total e
Abano 46 54 33 133
Val ore % 34,6 40, 6 24,8 53, 4
Mont egrotto 61 35 20 116
Val ore % 52, 6 30, 2 17, 2 46, 6
Total e 107 89 53 249
Val ore % 43,0 35,7 21,3 100
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Abano Montegrotto Totale
Ospiti per struttura alberghiera - seconda indagine
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10,0 4
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D1) Motivazione di scelta per la destinazione

B E inportante rilevare cone la “vacanza riposo relax” sia, di gran lunga, la voce principale (con il 56,1% che
conferma il 63,41% della Prima Indagine)nentre |a notivazi one “vacanza benessere” risulta al secondo posto (con il
25, 6%8%6 dopo un 30,89% . Nessuna particolare differenziazione si registra per le due localita.

Prima i ndagi ne

Mot i vazi one Principal e Freq. % |Freq. cunmulata [% cunul ata
VVacanza- Benessere 114/ 30, 89 114 30, 89
Qpportunita enogastroni m che 4 1,08 118 31, 98
VVacanza-cultura (PD, VE) 4/ 1,08 122 33, 06
VVacanza- Natura (Col |i Euganei) 3] 0,81 125 33, 88
Qpportunita di divertinmento 1| 0, 27 126 34,15
Vacanza ri poso-rel ax 234|163, 41 360 97, 56
Altro 9 2,44 369 100
Frequenza dei valori mancanti = 1
Localita
Abano Mont egrotto
Cat egori a Hot el Cat egori a Hot el
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
Vacanza- Benesser e 9142,9 (12| 27,9 | 61 | 31,8 | 82 32 41 | 33,6 (27|32,5|7 | 33,3 | 75 | 33,2
Qpportunita enogastroni m che 2 1 2 0,8 3 2,5 (11,2 |1 4,8 5 2,2
VVacanza-cul tura (PD, VE) 3 1,6 3 1,2 3 2,5 (1| 1,2 |1] 4,8 5 2,2
VVacanza- Natura (Col li Euganei) 3 1,6 3 1,2 6 4,9 | 3| 3,6 9 4
Opportunita di divertinento 11| 4,8 1 0,4
\VVacanza ri poso-rel ax 10| 47,6 |30| 69,8 |115|59,9 |155| 60,5 | 67 | 54,9 |50| 60,2 |11| 52,4 |128 | 56, 6
Al tro 1148 |1 2,3 8 4,2 | 10 | 3,9 2 1,6 |1] 1,2 |1] 4,8 4 1,8
Tot al e 21| 100 [43| 100 |192| 100 |256| 100 |122| 100 |83| 100 |21| 100 |226 | 100

Osservatorio del turismo della Provincia di Padova 12



Seconda i ndagi ne

Mot i vazi one Principal e Freq.| % |Freq. cunul atal% cunul ata
VVacanza- Benessere 92 |25,6 92 25,6
Opportunita enogastroni m che 2 0,6 94 26, 11
VVacanza- cul tura (PD, VE) 7 1,9 101 28, 06
Vacanza- Natura (Colli Euganei) 5 1,4 106 29, 44
Qpportunita di divertinmento 2 0,6 108 30, 00
VVacanza ri poso-rel ax 202 |56, 1 310 86, 11
Al tro 50 13,9 360 100, 00
Frequenza dei val ori mancanti = 10
Localita
Abano Mont egrotto
Cat egori a Hot el Cat egori a Hot el
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot

N % N % N % N % N % N % N % N %
VVacanza- Benessere 21|29,6 |19| 25,0 | 7 | 15,6 | 47 | 24,5 (30| 34,5 |7 | 10,8 |8 | 33,3 | 45| 32,1
Qpportunita enogastroni m che 0 0 0 0 0 0 0 0 212,3 1|0 0 0 0 2 1,4
Vacanza-cul tura (PD, VE) 21 2,8 |1] 1,3 |1]| 2,2 4 2,1 1] 1,1 |2| 3110 0 3 2,1
Vacanza- Natura (Colli Euganei) [ 1| 1,4 |1] 1,3 |0 0 2 1,0 | 3] 3,4 |0 0 0 0 3 2,1
Qpportunita di divertimento 0 0 0 0 1/122]| 10510 0 1]11,5 |0 0 1 0,7
\VVacanza ri poso-rel ax 37|52,1|47|61,8|32| 71,1 |116 | 60,4 |43| 49,4 |27| 41,5 |16|66,7 | 86 | 61,4
Altro 10| 14,18 |10,5|4 | 8,9 | 22 |11,5|8| 9,2 |28|43,1|0 0 0 0,0
Total e 71| 100 |76| 100 |45| 100 |192| 100 |87| 100 |65| 100 |24| 100 |140| 100,0
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D2) Motivazione di scelta della struttura alberghiera

[ La seconda indagine evidenzia il fattore predomnante nella scelta della struttura alberghiera nella voce
“Consigliato” (35,8% per Abano e 33,6% per Montegrotto); Seguono Frequentatore Abituale” (20,4% per Abano e 20, 0%
per Montegrotto) e “Dotazioni di strutture e servizi benessere” (17,3% per Abano e 17,9% per Mbntegrotto). | 5

stelle evidenziato un buona propensione al ritorno (Frequentatore abituale con 32,4% per Abano e 30,4% per
Mont egr ot t 0)

Pri ma i ndagi ne

Abano Mont egrott o
Cat egori a Hot el Cat egori a Hot el
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot

N| % | N % N % N % N % N % N % N %
Dot azi one di strutture e servizi
benessere 2/10| 9 22 38| 21,8 (49| 20,9 |30| 28,8 |27 | 37,5 |3| 14,3 |60 | 30,5
Contesto geografico-territoriale (PD,VE) (4|20 1 2,4 |18 10,3 |[23| 9,8 4 3,8 6 8,3 10| 5,1
Consigliato 5/25|10| 24,4 |38 | 21,8 |53 | 22,6 |26 25 18 25 |6| 28,6 |50| 25,4
Frequent atore abitual e 15| 8| 19,5 |32 | 18,4 |41 | 17,4 |32| 30,8 |12 | 16,7 |8| 38,1 |52 | 26,4
Non c@era posto in un altro al bergo 3|15| 6 | 14,6 |32 | 18,4 |41| 17,4 | 6 5,8 3 4,2 |3| 14,3 |12 6,1
Conveni enza 5(25| 5| 12,2 |10| 5,7 |20| 8,5 5 4,8 1 1,4 |1| 4,8 7 3,6
Altro 2 4,9 6 3,4 8 3,4 1 1 5 6,9 6 3
Seconda i ndagi ne

Abano Mont egrotto
Cat egori a Hotel Cat egori a Hot el
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot

N % N % N % N % N % N % N % N %
Dot azi one di strutture e servizi
benessere 11 |18,0 |10 15,6 |7 (18,9 [28 |17,3 |17 |21,8 |5 (12,8 (3 (13,0 |25 |17,9
Contesto geografico-territoriale (PD,VE) |5 |8,2 10 (15,6 0 15 9,3 9 (11,5 0 2 18,7 11 (7,9
Consigliato 24 139,3 (21 32,8 |13 |35,1 |58 35,8 |25 (32,1 |15 |{38,5 |7 |30,4 |47 33,6
Frequent atore abitual e 9 |14,8 |12 |18,8 |12 |32,4 |33 |20,4 |11 (14,1 |10 |25,6 |7 |30,4 28 20,0
Non cCera posto in un altro al bergo 5 18,2 0 0 5 3,1 4 15,1 2 5,1 0 6 4,3
Conveni enza 4 |6,6 8 12,5 2 |5,4 14 18,6 8 10,3 |1 2,6 2 18,7 11 7,9
Altro 3 14,9 3 4,7 3 8,1 9 5,6 4 |51 6 (15,4 2 8,7 12 18,6
Tot al e 61 |100 64 |100 37 |100 162 |100 78 |100 39 |100 23 |100 140 |100

Frequenza valori mancanti: 14
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D3) Negli ultimi 5 anni é gia stato presso le terme di Abano - Montegrotto?

Buona | a propensione al ritorno (61,85% che conferma il 60,27% della prima indagine). Tra i 154 ospiti che sono
venuti in passato alle Terne si nota |la nmaggiore fedelta dei frequentatori di Montegrotto (69,8%contro il 54,9%.

Per Abano la fidelizzazione senbra aunentare per |le categorie superiori (dal 50% delle 3 stelle, al 55,6%delle 4
stelle sino al 60,6%delle 5 stelle); Invariante questo aspetto invece per Montegrotto.

Prima i ndagi ne

Frequenza Percentual e Permanenza nei precedenti 5 anni - prima Indagine
Frequenza Per cent ual e cunul ata cunul ata
No 147 39.73 147 39.73 70.00%
Si 223 60. 27 370 100. 00 '
60,00% -
50,00%
40,00% A
30,00%
Abano Mont egrotto 20,00% |
Stelle Stelle 10,00%
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot 0,00%
N| % [N| % | N| %| N| % [N| % [N| %|[N| % | N| % Abano Montegrotto
No 10/62,5|18(48,6| 60| 39| 88|42,5|30(34,5(23| 39| 6|35,3| 59|36,2
Si 6|37,5/19|51,4| 94| 61|119|57,5|57|65,5|36| 61|11|64,7|104|63,8
Totale |16| 100|37| 100|154|100|207| 100(87| 100|59|100(17| 100|163| 100 Permanenze precedenti (n° di volte) - Prima Indagine
50,00%
Frequenza Percentual e 45,00%
Se Si Numero di_volte Frequenza Percentuale cumulata 40,00%
2-3 84 43. 08 84 43.08 35.00%
4-5 42 21.54 126 64. 62 20.00%
6-7 17 8.72 143 73.33 25’00%
Atre 7 52 26. 67 195 100. 00 '
20,00%
Frequenza dei valori mancanti = 28 15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T
2-3 4-5 6-7 Oltre 7
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Seconda i ndagi ne

80,00%
70,00%

60,00% -

50,00%
40,00%
30,00%

20,00% -

10,00%
0,00%

Permanenza nei precedenti 5 anni - Seconda Indagine

Abano Montegrotto

Ono
Wi

Frequenza Per cent ual e
Frequenza Per cent ual e cumul at a cunul ata
No 95 38.15 95 38.15
Si 154 61. 85 249 100. 00
Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
3 5 5 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
No 23 50(24|44,4| 13(39,4| 60(45,1|17|27,9|10(28,6| 8 40| 35|30, 2
Si 23 50|30|55,6| 20|60,6| 73|54,9|44|72,1|25|71,4|12 60| 81|69, 8
Totale (46| 100|54| 100| 33| 100|133| 100|61| 100|35| 100|20| 100|116| 100
Frequenza Percent ual e
Se Si Nunero di volte Frequenza Percentuale cunul ata
2-3 72 47. 68 72 47. 68
4-5 27 17.88 99 65. 56
6-7 12 7.95 111 73.51
Atre 7 40 26. 49 151 100. 00
Frequenza dei valori mancanti = 3

60,00%

50,00% -

40,00%

30,00% -

20,00% A

10,00% -

0,00%

Permanenze precedenti (n° di volte) - Seconda Indagine

2-3 4-5 6-7 Oltre 7
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D4) Se SI anche per periodi piu |unghi?

i Interessante notare conme precedenti periodi “a maggiore estensione tenporale” mantengano |a preval enza della
caratteristica di “vacanza relax” (69,40% che confernma il 60,14% della prima indagine); |l legame con Ila
tradi zi one termal e classica & conunque significativo (25,00% dopo il 37,84%della prima indagi ne)

[ Non si evidenziano differente il “conportamento” per |e due destinazioni: La “vacanza relax” €& nmotivazione piu

evidente sia per Abano (66,7% che per Mntegrotto (71,7%.

Pri ma i ndagi ne

Frequenza Percentuale

Precedenti Periodi "lunghi" Frequenza Percentual e cunmul ata cunul ata

Per cure termali terapeutiche 56 37.84 56 37.84

Per vacanza rel ax 89 60. 14 145 97. 97

Atro 3 2.03 148 100. 00

Frequenza dei val ori mancanti = 7

Abano Mont egrott o
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
Per cure termali terapeutiche| 4(80,0| 2|15,4|14|21,5|20|24,1|21 60| 8(42,1| 7|63,6(36|55,4
Per vacanza rel ax 1 20(11|84,6|51|78,5(63|75,9|12|34,3|10|52,6| 4|36,4(26|40,0
Altro - -0 - - - - - -1 2|57 (1 |5,3 - -| 3| 4,6
Tot al e 5( 100|13| 100(|65| 100(83| 100(35| 100(19| 100|11| 100|65| 100
Seconda i ndagi ne
Frequenza Percentual e

Precedenti Periodi "lunghi" Frequenza Per centual e cunulata cunmul ata

Per cure termali terapeutiche 27 25. 00 27 25.00

Per vacanza rel ax 75 69. 40 102 94. 44

Atro 6 5. 60 108 100. 00

Osservatorio del turismo della Provincia di Padova
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Abano

Mont egrotto

Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % | N % | N % | N % | N % | N % | N %
Per cure termali terapeutiche| 8| 57,1| 4|19,0| 1| 7,7|13|27,1| 5|17,2| 6| 31,6| 3 25|14 23,3
Per vacanza rel ax 6|42,9|15| 71,4|11|84,6|32|66,7|23|79,3|13|68,4| 7|58,3|43| 71,7
Atro 0 0| 2 9,5 1| 7,7, 3| 6,3| 1| 3,4| 0| 0,0 2|16,7| 3| 5,0
Tot al e 14| 100|21| 100|13| 100|48| 100|29| 100|19| 100|12| 100|60| 100
5 5
H( # % = ( # %
'$ '$
£ £ 8 £ 8 =8 - % ® ® ¥ ® ¥ m( %
= % m %
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D5) Negli ultimi 5 anni €& gia stato in questo al bergo?

[ Risulta presente un elenento significativo di fidelizzazione alla struttura al berghiera (43,78% dopo il 36,76%
della prima indagi ne) nmaggi ormente evidente per Mntegrotto (46, 6% 48,5% che per Abano (41, 49%.

Pri ma i ndagi ne

Frequenza Per cent ual e
Frequenza Per cent ual e cunul ata cunul at a
No 234 63. 24 234 63. 24
Si 136 36.76 370 100. 00
Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % N| % N % N % N % N % N % N %
No 14| 87,5(27| 73|109| 70,8 |150| 72,5|42| 48,3|34|57,6| 8| 47,1| 84| 51,5
Si 2| 12,5|10| 27| 45| 29,2| 57| 27,5|45|51,7|25|42,4| 9| 52,9| 79| 48,5
Totale |16 100|37| 100 | 154 100 | 207 100|87| 10059 100 (17| 100|163| 100

Frequenza Percent ual e
N° di volte Frequenza Per cent ual e cunul ata cunul ata
2-3 49 42.61 49 42.61
4-5 28 24.35 77 66. 96
6-7 6 5.22 83 72.17
Atre 7 32 27.83 115 100. 00
Frequenza dei valori mancanti = 21
Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % N % | N % | N % N %
2-3 - - 4 |44,4| 18|51,4| 22|47,8| 15|38,5|12|57,1|- |- 27139,1
4-5 1 [50,0| 4|44,4 8122,9| 13(28,3| 11|28,2|3 |14,3|1 |11,1| 15|21,7
6-7 - |- - - - - - - 3| 7,712 (9,5 |1 |11,1 6| 8,7
Atre 7 1/50,0| 1|11,1 9125,7| 11|23,9| 10|25,6| 4|19,0| 7|77,8| 21|30,4
Total e 2 100| 9| 100| 35| 100| 46| 100| 39| 100|21| 100| 9| 100| 69| 100
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Seconda i ndagi ne

Frequenza Per cent ual e
Frequenza Per cent ual e cunul ata cunul at a
No 140 56. 22 140 56. 22
Si 109 43.78 249 100. 00
Abano Mont egrott o
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
No 32| 69,6|29|53,7| 17| 51,5| 78| 58,6|35| 57,417 | 48,6 |10 50| 62| 53,4
Si 14| 30,4|25|46,3| 16| 48,5| 55| 41,4(26| 42,6|18| 51,4|10 50| 54| 46, 6
Totale |46 100|54| 100| 33 100 133 100|61| 100|35| 100|20| 100|116| 100
Frequenza Percent ual e
N° di volte Frequenza Per cent ual e cunul ata cunul ata
2-3 55 50. 46 55 50. 46
4-5 20 18. 35 75 68. 81
6-7 8 7.34 83 76. 15
Atre 7 26 23.85 109 100. 00
Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % N % | N % | N % N %
2-3 8157,1|13|54,2 7143,8| 28|51,9| 15|57,7| 8|42,1| 4 40| 27 (49,1
4-5 2114,3| 1| 4,2 3|18,8 6|11, 1 8(30,8| 4(21,1| 2 20| 14]25,5
6-7 1 7,1 1| 4,2 2112,5 4| 7,4 2|1 7,7 1| 5,3| 1 10 41 7,3
Otre 7 3121,4| 9|37,5 4 25| 16|29,6 1| 3,8| 6|31,6| 3 30| 10|18, 2
Total e 14| 100|224 | 100| 16| 100| 54| 100| 26| 100|19| 100|10| 100| 55| 100
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D6) Con chi €& venuto a trascorrere questa vacanza breve?

La significativita € limtata soprattutto alla presenza di coppie (38,96% che conferm
i ndagi ne) e successivanente di nuclei anmicali (28,51%
Pri ma i ndagi ne
Frequenza Percentual e
Frequenza Per cent ual e cunmul at a cumul ata
Da sol o 25 6.76 25 6.76
In coppia 164 44, 32 189 51.08
Fam glia con figli 89 24. 05 278 75. 14
Con ami ci 90 24.32 368 99. 46
Con gruppo organi zzato 2 0.54 370 100. 00
Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % N % | N % | N % N %
Da sol o 2 12,51 (2,7 11| 7,1| 14| 6,8 6| 6,9| - -5 129,4| 11| 6,7
In coppia 5 |31,3(14|37,8| 69|44,8| 88|42,5| 38(43,7[29|49,2|9 |52,9| 76|46,6
Fam glia con figli 6 |37,5(13|35,1| 29|18,8| 48|23,2| 30(34,5|8 |13,6|3 |17,6| 41|25,2
Con anmi ci 1| 6,3| 9|24,3| 45|29,2| 55|26,6| 13|14,9|22|37,3| - -| 35(21,5
Con gruppo organi zzato 2112,5| - - - - 2|1 1,0 - - - - - - -
Tot al e 16| 100|37| 100|154 | 100|207| 100| 87| 100|59| 100|17| 100|163 | 100
Seconda i ndagi ne
Frequenza Per cent ual e
Frequenza Per cent ual e cunul at a cunul ata
Da sol o 24 9.64 24 9.64
In coppia 97 38. 96 121 48. 59
Fam glia con figli 57 22.89 178 71. 49
Con ami ci 71 28.51 249 100. 00
Con gruppo organi zzato 0 0. 00 249 100. 00

44,39% della prim

Osservatorio del turismo della Provincia di Padova
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Abano

Mont egrotto

Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 Tot
N % | N % N % N % N % | N % | N % N %
Da sol o 4,3| 8|14,8 3| 9,1| 13| 9,8 3| 4,9| 5|14,3| 3 15| 11| 9,5
In coppia 18139,1|23(42,6| 12|36,4| 53(39,8| 21(34,4|14 40| 9 45| 44137,9
Fam glia con figli 14130,4| 8(14,8| 10|30,3| 32(24,1| 23(37,7|11|31,4| 5 25| 39(33,6
Con amni ci 12126,1(15(27,8 8(24,2| 35|26,3| 14|23,0| 5|14,3| 3 15| 22119,0
Con gruppo organi zzato |46| 100|54| 100| 33| 100|133| 100| 61| 100|35| 100(20| 100|116| 100
Tot al e 2| 4,3| 8|14,8 3| 9,1| 13| 9,8 3| 4,9| 5|14,3| 3 15| 11| 9,5
! n ! "
m/ % m/ %8
| , ' B
- 7 |
B 1#! %
a % + #11
|+ #11
-+ ml1#! %
! a %
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D7) Cone & venuto a conoscenza della zona ternmale di Abano - Mntegrotto?

[ Il consiglio di parenti/conoscenti (e quindi il passaparola) & fattore predom nante cone fonte di informazi one per
| a conoscenza delle Terne (con il 56,8% per Abano ed il 64,6% per Mntegrotto). Valori significativi sono rilevati
per Internet (17,4% per Abano e 16,1% per Mntegrotto) e la pubblicita su stanpa (6,5% per Abano e 10, 2% per
Mont egr ot t 0)

Prima i ndagi ne

Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % N % | N % | N % N %

Pubblicita (riviste, stanpa specializzata) |1 |59 |1 |2,6 18(10,3| 20| 8,7| 16|15,1| 7| 9,1|- |- 23111, 3
Pubblicita (radio, TV) 1 1]5,9 2| 5,1 5| 2,9 8| 3,5 1| 0,0(- |- - |- 1| 0,5
Agenzi a vi aggi - |- - - 21 1,1 21 0,9 11 0,9(- |- - - 11 0,5

I nt er net 5(29,4| 6(15,4| 26(14,9| 37|16,1| 21|19,8|14|18,2| - -| 35(17,2

Par enti / Am ci / Conoscent i 8|47,1|23(59,0|101|58,0(132|57,4| 60|56,6|39|50,6|16|80,0|115|56,7

Mat eri al e pronozi onal e - - 1| 2,6 11 0,6 21 0,9]|2 1,9 5| 6,5|- |- 7] 3,4
Atro 2 |11,8| 6|15,4| 21|12,1| 29|12,6 5| 4,7|12|15,6(4 |20,0| 21|10,3

Tot al e 17| 100|39| 100|174 | 100(230| 100(106| 100 (77| 100|20| 100|203 | 100
Seconda i ndagi ne

Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N |% N |[% N |% N % N |% N |% N |% N %

Pubblicita (Riviste, stanpa specializzata) 6]10,3| 3| 5,1 1| 2,6| 10| 6,5| 9]13,2 1| 2,7| 3]13,6| 13]10,2
Pubblicita (Radio, Tv) 0 0 0 0 1| 2,6 1| 0,6 1| 1,5 0 0 1| 4,5 2|1 1,6
Agenzi a vi aggi 0 0 2| 3,4 1| 2,6 3| 1,9 1| 1,5 0 0 2| 9,1 3| 2,4
I nt er net 7112,1| 16|27,1 4110,5 27| 17,4 5| 7,4 3| 8,1 0 0 8| 6,3
Par enti / Am ci / Conoscent i 30|51,7| 34|57,6| 24(63,2 88|56,8| 42|61,8| 27|73,0| 13|59,1 82|64,6
Mat eri al e pronozi onal e 41 6,9 2| 3,4 21 5,3 8| 5,2 1| 1,5 1| 2,7 0 0 2| 1,6
Conoscenza personal e 2| 3,4 1] 1,7 2| 5,3 5| 3,2 2|1 2,9 3| 8,1 0 0 5|1 3,9
Cure nedi che 2| 3,4 0 0 0 0 2| 1,3 1| 1,5 0 0 0 0 1| 0,8
Lavoro 1] 1,7 1] 1,7 1] 2,6 3| 1,9 0 0 1| 2,7 2| 9,1 3| 2,4
Vicinanza territoriale 6|10, 3 0 0 2| 5,3 8| 5,2 6| 8,8 1| 2,7 1| 4,5 8| 6,3
Atro 0 0 1] 1,7 1] 2,6 2| 1,3 0 0 0 0 0 0 0 0
Tot al e 58| 100| 59| 100| 38| 100| 155| 100| 68| 100| 37| 100| 22| 100| 127| 100
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D8) Come € venuto in contatto con questa struttura al berghiera?

Il “Consiglio di parenti/conoscenti” si attesta alla prima posizione di priorita (44,7% per Abano e 56, 3% per
Mont egrotto; Internet € conmunque el enento di conunicazione ritenuto inportante (ben 34,9% per Abano e 21, 1% per
Mont egrotto).

Pri ma i ndagi ne Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % N % | N % | N % N %
Pubblicita (riviste, stanpa specializzata) 4| 2,3 4| 1,7 6| 57| 1| 1,6 7] 3,5
Pubblicita (radio, TV) 1| 2,5 11 0,6 2| 0,9 11 0,9 11 0,5
Agenzi a vi aggi 1| 2,5 9| 5,2| 10| 4,3 11 0,9 11 0,5
Passaparol a 1| 5,6 14 8| 15| 6,5 8| 7,5| 1| 1,6| 8(28,6| 17| 8,6
I nt er net 12|66, 7|16 40| 93(53,4|121|52,2| 36 34(33|51,6| 5|17,9| 74|37,4
Par ent i/ Am ci / Conoscent i 3116,7|15|37,5| 39(|22,4| 57|24,6| 49|46,2|21|32,8| 8(28,6| 78|39, 4
Mat eri al e pronozi onal e 3| 7,5 21 1,1 5| 2,2 3| 4,7 3| 1,5
Conoscevo gi a 2(11,1| 2 5 6| 3,4| 10| 4,3 3| 2,8| 1| 1,6 7 25| 11| 5,6
Altro 2 5 6| 3,4 8| 3,4 2] 1,9| 4| 6,3 6 3
Total e 18| 100/40| 100|174 | 100|232| 100|106| 100|64| 100|28| 100|198| 100
Seconda i ndagi ne Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % | N % | N % N %

Pubblicita (riviste, stanpa specializzata) 610, 9 0 0 0 6| 3,9 5| 7,1] 1| 2,6| 3|15,0 9| 7,0
Pubblicita (radio, TV) 0 0 0 0 0 0 0 0| 1| 2,6| O 0 1] 0,8
Agenzi a vi aggi 0| 0,0 5 5 0 0 5| 3,3 2] 2,9| 0 0| 1] 5,0 3] 2,3
Passapar ol a 0 0 1 1 5113, 2 6| 3,9 1| 1,4 3| 7,9| 2(10,0 6| 4,7
I nt er net 14|25,5| 29 29| 10|26,3| 53|34,9| 20|28,6| 6|15,8| 1| 50| 27|21,1
Par ent i/ Am ci / Conoscent i 26 47,3 | 22 22| 20|52,6| 68|44, 7| 38|54,3|22|57,9|12|60,0| 72|56, 3
Mat eri al e pronozi onal e 6|10, 9 0 8| 5,3 11 1,4 0| O 0 11 0,8
Conoscevo gi a 1] 1,8 0 0 1] 2,6 2] 1,3 2| 2,9| 3| 7,9| 1| 5,0 6| 4,7
Altro 2| 3,6 0 0 2| 53 4| 2,6 1] 1,4] 2] 53] 0 0 3] 2,3
Tot al e 55| 100|100| 100| 38| 100|152| 100| 70| 100|38| 100(20| 100|128| 100
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Mezzi comunicazione strutture alberghiere - Prima Indagine (%)
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D9) Durante il

soggi orno quanto tenpo dedi ca giornal nente ai

B L'identificazione che |le presenze nei

estetici)

non usufruirne (percentuali

necessari o poter
frequentatori
categorie 4 e 5 stelle di

Prima i ndagi ne

risulta senza dubbio significativa;
che ripartite,
approfondi re questo aspetto.

di Montegrotto usufrui scono dei

infatti
di ventano il

servi zi

trattanmenti

solo il

of ferti

estetici,

week end sono correlate alla fruizione di
24, 9% (dopo il
26, 3% per Abano ed il

23, 3% per

wel | ness,

trattanmenti
17, 3% del l a prima indagine) dichiara di
Resta conmunque

ecc. ?

Mont egrotto).

in msura maggiore rispetto a quelli
Mont egrotto senbrano confermare questo conportanento.

al ternativi

(wel | ness,

Le

Frequenza Per cent ual e
Frequenza Percentual e cunul ata cunul ata
N ente 63 17.03 63 17.03
Meno di 2 ore 148 40. 00 211 57.03
2-4 ore 97 26.22 308 83.24
Otre 4 ore 62 16. 76 370 100. 00
Localita
Abano Mont egrotto
Cat egori a Hot el Cat egori a Hot el
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
Ni ent e 3|18,8| 2| 5,4| 34| 22,1| 39|18,8|15|17,2| 5| 8,5| 4| 23,5| 24| 14,7
Meno di 2 ore |10| 62,5|13| 35,1 71| 46,1| 94| 45,4|24|27,6|26| 44,1| 4| 23,5| 54| 33,1
2-4 ore 3|18,8(12| 32,4| 34| 22,1| 49| 23,7|35|40,2|11|18,6| 2| 11,8| 48| 29,4
Atre 4 ore 10 27| 15| 9,7| 25|12,1|13| 14,9|17| 28,8 7| 41,2| 37| 22,7
Total e 16| 100|37| 100(154| 100|207| 100|87| 100|59| 100|17| 100|163| 100
Seconda i ndagi ne
Frequenza Per cent ual e
Frequenza Per centual e cunul ata cunul ata
N ente 62 24.90 62 24.90
Meno di 2 ore 91 36.55 153 61.45
2-4 ore 97 34.94 240 96. 39
Atre 4 ore 9 3.61 249 100. 00
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Localita
Abano Mont egrotto
Cat egori a Hot el Cat egori a Hot el
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % | N % | N % | N % N %
Ni ent e 11| 23,9(15]| 27,8 9| 27,3| 35| 26,3|14| 23,0| 7 20| 6 30| 27| 23,3
Meno di 2 ore |20| 43,5(15|27,8| 14| 42,4| 49| 36,8|24|39,3|13|37,1| 5 25| 42| 36,2
2-4 ore 14| 30,4(23| 42,6 9|27,3| 46| 34,6(|22|36,1|13|37,1| 6 30| 41| 35,3
Otre 4 ore 1] 2,2 1| 1,9 1| 3,0 3] 2,3| 1| 1,6| 2| 57| 3 15 6| 5,2
Total e 46| 100|54| 100| 33| 100|133| 100|61| 100|35| 100|20| 100|116| 100
# #
m 3! m/ ;
= ) u D)
® & R X ® K
m/ ; = 3!
B 3
% 2 % 2
B 3
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D10) Ha frequentato altre strutture ternal

negl i

ultim 5 anni

per

una vacanza breve?

(da un

avere

I Per il 38,55%degli intervistati si tratta della prinma esperienza in strutture termali per vacanze brevi
42,55% del l a prima i ndagi ne: questo confernma una buona tendenza di un mercato in espansi one)
I Si evidenzia tuttavia una buona propensione al ritorno: 21,69% (dal 23,4%della prima indagine) dichiara d
avuto altre esperienze solo nel bacino termal e euganeo con una maggi ore “fedelta” per Abano (26,3% piuttosto che
Mont egrotto (16, 4%
I Ancora limtato il fenomeno di precedenti frequenze in altre terme all’estero (solo il 6,49% da un 3,79%della
pri ma i ndagi ne).
Pri ma i ndagi ne
Frequenza Per cent ual e
Fr equenza Per cent ual e cumul ata cumul ata
No 157 42.55 157 42.55
Si, esclusivanente Abano- Montegrotto 85 23.04 242 65.58
Si in altre terne in ltalia 113 30. 62 355 96. 21
Si in altre terne allGestero 14 3.79 369 100. 00
Frequenza dei valori mancanti =1
Abano Mont egrott o
Cat egori a Hot el Cat egori a Hote
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
No 7| 43,8|22| 59,5| 62| 40,3| 91 44141 47,7]20| 33,9| 5| 29,4| 66| 40,7
Si, esclusivanente
Abano- Montegrotto | 3| 18,8| 4| 10,8| 35| 22,7| 42| 20,3|27| 31,4|11| 18,6| 5| 29,4| 43| 26,5
Si in altre ternme
inltalia 3| 18,8]10 27| 53| 34,4| 66| 31,9(14| 16,3|26| 44,1| 7| 41,2| 47 29
Si in altre terme
all Cestero 3/ 18,8 1| 2,7| 4| 2,6| 8| 3,9 4,7 2| 3,4 6] 3,7
Total e 16 100|37 100| 154| 100] 207 100 |86 10059 100|17 100]| 162 100
Seconda i ndagi ne
Frequenza Percentual e
Frequenza Percent ual e cumul ata cunul ata
No 96 38. 55 96 38.55
Si, esclusivanente Abano-Mntegrotto 54 21.69 150 60. 48
Si in altre terne in ltalia 82 32.93 232 93.55
Si in altre terne allGestero 16 6.43 248 100. 00

Frequenza dei val ori

mancant i

=1
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Abano

Mont egrotto

Cat egori a Hotel Cat egori a Hot el
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % N % N % N % N % N % N % N %
No|15| 32,6(27| 50,0 6| 18,2| 48| 36,1(28| 45,9(12| 34,3| 8| 40,0 48| 41,4
Si, esclusivanente
Abano- Montegrotto |13 28,3(10| 18,5| 12| 36,4| 35| 26,3|12| 19,7| 4| 11,4| 3| 15,0 19| 16,4
Si inaltre terne
inltalial12| 26,1|16| 29,6| 12| 36,4| 40| 30,1|18| 29,5|17| 48,6| 7| 35,0| 42| 36,2
Si inaltre terne
all Cestero| ¢ 13,0| 1 1,9 3 9,1 10 7,5 3 4,9 2 571 1 5,0 6 5 2
Total e |46 100 |54 100| 33 100 | 133 100 |61 100 |35 100| 20 100 | 116 100
$ $
m3 m3
m67 %! # £ £ § § § H67 %! #
) )
me7! % # mer! % #
' 7 % ' 7 %
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D11) Cone valuta |'offerta delle strutture e dei servizi di Abano-Mntegrotto in confronto a quella delle altre terne?
Per i calcoli necessari a stabilire il confronto tra Abano e Montegrotto verso altre zone Termali Italiane e straniere
si € adottata | a seguente corrispondenza

Val utazione Oferta: Qtima =7, Mgliore =5, Equivalente = 3, Peggiore =1

Abbianb inoltre adottato, cone discrimnante, la nedia delle valutazioni (in alternativa al massino e nmininb) ed in

particol are abbiano introdotto una triplice differenziazione: sotto il 3 sianmp in area peggiore della concorrenza, tra

il 3edil 4 in area equivalente e sopra il 4 in area conpetitivo-mgliore.

I Innanzitutto € doveroso evidenziare conme |le media generale della destinazione Abano + Mntegrotto si attesti al
3,77 (da un valore di 3,94 della prima indagine: un dato che conferma |a collocazione della percezione degl
ospiti ad un livello “leggernmente” mgliorativo rispetto ai conpetitors termali; equivalenti |le valutazioni per le
speci fi che destinazioni con Abano al 3,70 (da 3,95) e Montegrotto al 3,84 (da 3,93).

I Per la totalita del canpione (Abano + Mntegrotto) |le Ternme Euganee hanno un buon nmix di offerta: Convenienza
| ogi stica, proposta di trattamenti, e contesto culturale

I Aspetti positivi risultano: “Cure e trattamenti di ogni tipo” (4,46 da un valore iniziale di 4,3), “Presenza di
nusei, servizi culturali” (4,33 da un valore iniziale di 4,19) e “Colleganenti diretti” (4,19 da un valore
iniziale di 4,64).

I Interessante evidenziare cone |le voci nmaggiormente collegati al wellness si confermno positive: “Cure e
trattamenti di ogni tipo” (4,46) e trattamenti wellness (4,11)

I Non e all’altezza di altre zone Termali la proposta relativa al tenpo libero e al contesto anbientale. Le
occasioni per il divertimento sono deci samente carenti rispetto ai conpetitori (p.e. assenza di locali notturni).

I Nello specifico delle due realta non si notano per |’area positiva differenze significative; a livello d

punteggio nmedio si e rilevato: 3 Stelle: Abano = 3,69, Mntegrotto = 3,62 - 4 Stelle: Abano = 3,69, Mntegrotto =
4,02 - 5 Stelle: Abano = 3,70, Mntegrotto = 3,98

I In contrapposizione ai risultati della prima fase, per Mntegrotto il gradinento medio risulta sostanzial mente
indifferenziato per le diverse fasce d eta nentre per Abano il gradinmento risulta sensibilnmente aunmentato per gl
“over 56" (4,2 contro i 3,6 di Mntegrotto); questo aspetto dovra essere oggetto di ulteriori valutazioni
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ABANO + MONTEGROTTO

Prima i ndagi ne

Numerosita | Media

Collegamenti diretti 95

Rapporto prezzo/qualita dell’hotel 116

Trattamenti in hotel 116

Vacanza "tutto compreso" 85

Shopping 100

Cure e trattamenti di ogni tipo 120

Trattamenti wellness 121

Presenza di musei, servizi cultura 91

Vacanza famiglia 69

Info su attivita e servizi 118 3,97
Animazione, attivita svago in hote 93 3,86
Prezzi del divertimento 60 3,83
Praticare sport vari 87 3,64
Eventi e intrattenimenti 93 3,6
Consumare/Acquistare prodotti tipici 94 3,55
Contesto ambientale del territorio 120 3,47
Escursioni lontano dal traffico 92 3,41
Strutture per il divertimento 90 3,02
Locali notturni 56

Medi a Ceneral e | 3,94 |

Seconda i ndagi ne

Numerosita | Media

Cure e trattamenti di ogni tipo 92

Presenza di musei, servizi culturali 72

Info su attivita e servizi 92

Collegamenti diretti 81

Possibilita di effettuare trattamenti wellness 92

Trattamenti in hotel 97

Rapporto prezzo/qualita dell@otel 91 3,92
Proposte vacanza "Tuttocompreso" 36 3,89
Presenza di negozi 71 3,87
Organizzazione di eventi e intrattenimenti 58 3,72
Contesto ambientale e del territorio circostante 90 3,47
Praticare sport vari 62 3,45
Consumare/Acquistare prodotti tipici 68 3,44
Disponibilita di strutture per il divertimento 63 3,35
Animazione, attivita svago in hotel 73 3,33
Proposte "vacanzafamiglia” 30 3,27
Escursioni lontano dal traffico 72 3,17
Locali notturni 38 -
Prezzi del divertimento 43

|I\/Edi a Cenerale | 3,77 |
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ABANO

Prima i ndagi ne

Seconda i ndagi ne

Numerosita Media
Info su attivita e servizi 48
Cure e trattamenti di ogni tipo 48
Trattamenti in hotel 49
Organizzazione di eventi e intrattenimenti 27
Presenza di negozi 35
Presenza di musei, servizi culturali 35
Collegamenti diretti 43 3,93
Possibilita di effettuare trattamenti wellness 48 3,92
Proposte vacanza "Tuttocompreso" 23 3,78
Rapporto prezzo/qualita dell@otel 46 3,70
Proposte "vacanzafamiglia" 18 3,44
Consumare/Acquistare prodotti tipici 34 3,41
Disponibilita di strutture per il divertimento 28 3,36
Contesto ambientale e del territorio circonstante 45 3,36
Praticare sport vari 28 3,21
Locali notturni 15 3,13
Animazione, attivita svago in hotel 38
Prezzi del divertimento 20
Escursioni lontano dal traffico 34

Numerosita Media

Collegamenti diretti 56

Rapporto prezzo/qualita dell’hotel 66
Trattamenti in hotel 67

Vacanza "tutto compreso” 53

Shopping 59

Cure e trattamenti di ogni tipo 70
Trattamenti wellness 70

Presenza di musei, servizi cultura 51

Vacanza famiglia 41

Info su attivita e servizi 69 3,96
Animazione, attivita svago in hote 53 3,83
Prezzi del divertimento 37 4,03
Praticare sport vari 48 3,58
Eventi e intrattenimenti 51 3,55
Consumare/Acquistare prodotti tipici 59 3,34
Contesto ambientale del territorio 72 3,64
Escursioni lontano dal traffico 54 3,44
Strutture per il divertimento 55 3,25
Locali notturni 34

Media Generale 3,95

Media Generale

3,70
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MONTEGROTTO

Prima i ndagi ne

Seconda i ndagi ne

Numerosita Media
Collegamenti diretti 39
Rapporto prezzo/qualita dell’hotel 50
Trattamenti in hotel 49
Vacanza "tutto compreso" 32
Shopping 41
Cure e trattamenti di ogni tipo 50
Trattamenti wellness 51
Presenza di musei, servizi cultura 40
Vacanza famiglia 28
Info su attivita e servizi 49 3,98
Animazione, attivita svago in hote 40 3,9
Prezzi del divertimento 23 3,52
Praticare sport vari 39 3,72
Eventi e intrattenimenti 42 3,67
Consumare/Acquistare prodotti tipici 35 3,91
Contesto ambientale del territorio 48 3,21
Escursioni lontano dal traffico 38 3,37
Strutture per il divertimento 35
Locali notturni 22
Media Generale 3,93

Numerosita Media

Cure e trattamenti di ogni tipo 44

Presenza di musei, servizi culturali 37
Collegamenti diretti 38

Possibilita di effettuare trattamenti wellness 44

Rapporto prezzo/qualita dell®otel 45

Info su attivita e servizi 44

Proposte vacanza "Tuttocompreso” 13
Trattamenti in hotel 48

Presenza di negozi 36 3,67
Praticare sport vari 34 3,65
Escursioni lontano dal traffico 38 3,58
Contesto ambientale e del territorio circonstante 45 3,58
Animazione, attivita svago in hotel 35 3,57
Consumare/Acquistare prodotti tipici 34 3,47
Organizzazione di eventi e intrattenimenti 31 3,39
Disponibilita di strutture per il divertimento 35 3,34
Proposte "vacanzafamiglia” 12 3,00
Prezzi del divertimento 23

Locali notturni 23

Media Generale 3,84
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Benchmarking con altre localita termali: Abano + Montegrotto

Locali notturni

Strutture per il divertimento
Consumare/Acquistare prodotti tipici
Escursioni lontano dal traffico
Eventi e intrattenimenti

Praticare sport vari

Contesto ambientale del territorio
Animazione, attivita svago in hote
Info su attivita e senvzi

Prezzi del divertimento

Vacanza famiglia

Cure e trattamenti di ogni tipo
Vacanza "tutto compreso"
Trattamenti in hotel

Trattamenti wellness

Presenza di musei, senizi cultura
Shopping

Collegamenti diretti

Rapporto prezzo/qualita dell’hotel

@ Prima Indagine

W Seconda Indagine

Benchmarking con altre localita termali: Abano

Locali notturni

Strutture per il divertimento
Escursioni lontano dal traffico
Contesto ambientale del territorio
Consumare/Acquistare prodotti tipici
Eventi e intrattenimenti

Praticare sport vari

Prezzi del divertimento
Animazione, attivita svago in hote
Info su attivita e senizi

Vacanza famiglia

Presenza di musei, senizi cultura
Trattamenti wellness

Cure e trattamenti di ogni tipo
Shopping

Vacanza "tutto compreso”
Trattamenti in hotel

Rapporto prezzo/qualita dell’hotel
Collegamenti diretti

| Prima Indagine W Seconda Indagine

Benchmarking con altre localita termali: Montegrotto

Locali notturni

Strutture per il divertimento f—
Escursioni lontano dal traffico
Contesto ambientale del territorio
Consumare/Acquistare prodotti tipici
Eventi e intrattenimenti
Praticare sport vari
Prezzi del divertimento
Animazione, attivita svago in hotel
Info su attivita e senizi
Vacanza famiglia
Presenza di musei, senizi cultura
Trattamenti wellness
Cure e trattamenti di ogni tipo
Shopping
Vacanza "tutto compreso”
Trattamenti in hotel
Rapporto prezzo/qualita dell’hotel
Collegamenti diretti

@ Prima Indagine m Seconda Indagine
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Oferta delle strutture e dei servizi di Abano-Mntegrotto in confronto a quella delle altre terne: per
categoria al berghiera
Pri nma i ndagi ne
Abano Mont egrotto
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot

N|Media| N|Mdia| N|Mdia|] N|Mdia| N|Mdia| N |Mdia|N|Mdia| N |Mdia
Collegamenti diretti 4 4,5| 9| 4,56|43| 4,44|56| 4,46| 9| 4,11|23| 4,65|7| 6,71| 39 4,9
Rapporto prezzo/qualita dell’hotel 6 3|10 4,250 4,8| 66| 4,55|17| 4,18 26 47| 6,43]|50 4,4
Trattamenti in hotel 5 2,6| 9| 4,78|53| 4,28|67| 4,22|15| 4,33|27| 4,41|7| 6,43|49| 4,67
Vacanza "tutto compreso" 4 3,5| 7 4,43 | 42 4,24 53| 4,21 9 4,781 19| 4,26 |4 5,51 32| 4,56
Shopping 5 4,6| 9| 4,33|45| 4,47|59| 4,46|15| 3,67|19| 3,95|7| 5,86|41| 4,17
Cure e trattamenti di ogni tipo 5 1,8] 10 4,8|55| 4,31|70 4,2118| 4,11|25| 4,527 5|50| 4,44
Trattamenti wellness 5 2,21 10 4,6|55| 4,49(70| 4,34|17| 3,71|27| 4,11|7| 5,29|51| 4,14
Presenza di musei, servizi cultura 3| 3,67| 7| 4,43|41| 4,46 |51| 4,41|17| 3,59|18| 4,44|5 3|40 3,9
Vacanza famiglia 2 3| 6| 4,33|33| 4,09|41| 4,07| 8| 3,75|17| 3,71|3| 6,33]| 28 4
Info su attivita e servizi 4 3,5|] 9| 3,89|56 4/69| 3,96]| 16 3,5|26| 3,92|7| 5,29|49| 3,98
Animazione, attivita svago in hote 4 2| 6| 3,33|43| 4,07|53| 3,83|12| 3,67|22| 3,45|6 6| 40 3,9
Prezzi del divertimento 3| 4,33| 3 5(31 3,9|37| 4,03| 6| 3,67|12| 3,83|5 2,6|123| 3,52
Praticare sport vari 2 3] 5 3,841 3,59|48| 3,58|11| 3,36|24| 3,83|4 4139| 3,72
Eventi e intrattenimenti 4 4| 5 2,6(42| 3,62|51| 3,55|15| 3,93| 20 3,3|7| 4,14| 42| 3,67
Consumare/Acquistare prodotti tipici 5 4,6| 7| 3,57|47| 3,17|59| 3,34|12| 3,83|17| 3,35|6| 5,67|35| 3,91
Contesto ambientale del territorio 6| 4,67 10 3,6(56| 3,54(72| 3,64|17| 3,59|24| 2,58|7| 4,43| 48| 3,21
Escursioni lontano dal traffico 3 5| 6 4145| 3,27|54| 3,44|13| 3,15|18| 3,33|7| 3,86| 38| 3,37
Strutture per il divertimento 4 3,5| 5 2,6| 46 3,3[55| 3,25|11 3|18 2,44|/6| 2,67|35| 2,66
Locali notturni 2 3] 5 3,8|27| 2,63|34| 2,82| 5 1,41 13| 2,54|4 2,5|22| 2,27
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Seconda i ndagi ne

Abano Mont egrott o
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot

N |[Media| N [Media| N [Media| N |[Media| N |[Media| N |Media| N |[Media| N | Media
Info su attivita e servizi 17| 4,53| 17| 3,94| 14| 4,29| 48| 4,25| 19| 3,74| 18| 4,67 7| 3,86| 44| 4,14
Contesto ambientale e del territorio
circonstante 17| 3,71| 14| 3,29| 14| 3,00| 45| 3,36| 18| 3,67| 18| 3,44 9| 3,67| 45| 3,58
Consumare/Acquistare prodotti tipici 16| 3,75 9| 3,00 9| 3,22| 34| 3,41| 14| 3,43| 14| 3,00 6| 4,67| 34| 3,47
Escursioni lontano dal traffico 13| 1,92| 11| 3,55| 10| 2,80| 34| 2,71| 16| 3,13| 15| 3,67 7| 4,43| 38| 3,58
Praticare sport vari 12| 3,33 8| 3,00 8| 3,25| 28| 3,21| 14| 3,14| 15| 4,07 5| 3,80| 34| 3,65
Presenza di musei, servizi culturali 14| 3,57 9| 4,78| 12| 4,00| 35| 4,03| 16| 4,50| 14| 4,71 7| 4,71| 37| 4,62
Organizzazione di eventi e
intrattenimenti 12| 3,50 7| 3,57 8| 5,50| 27| 4,11| 14| 2,86| 13| 4,08 4| 3,00| 31| 3,39
Disponibilita di strutture per il
divertimento 11| 3,36 7| 2,43| 10| 4,00| 28| 3,36| 16| 3,13| 13| 3,77 6| 3,00| 35| 3,34
Possibilita di effettuare trattamenti
wellness 18| 4,44| 15| 4,07| 15| 3,13| 48| 3,92| 19| 4,37| 16| 4,38 9| 4,11| 44| 4,32
Cure e trattamenti di ogni tipo 16| 4,50| 17| 4,18| 15| 3,93| 48| 4,21| 18| 5,00| 17| 4,76 9| 4,11 44| 4,73
Rapporto prezzo/qualita dell@otel 16| 4,00| 16| 3,63| 14| 3,43| 46| 3,70| 20| 3,90| 18| 4,644 7| 4,14 45| 4,16
Prezzi del divertimento 7| 2,71 4| 3,00 9| 3,00 20| 2,90 9| 2,56 9| 2,56 5| 3,40| 23| 2,74
Proposte vacanza "Tuttocompreso” 9| 3,67 8| 3,75 6| 4,00|] 23| 3,78 5| 3,80 7| 4,14 1| 5,00 13| 4,08
Proposte "vacanzafamiglia” 9| 3,00 6| 4,33 3| 3,00| 18| 3,44 4| 3,00 8| 3,00 12| 3,00
Presenza di negozi 10| 4,80| 11 3,18| 14| 4,29| 35| 4,09| 16| 3,50| 13| 3,92 7 3,57| 36| 3,67
Locali notturni 4| 3,50 4| 1,50 7| 3,86| 15| 3,13 8| 2,75 9| 2,33 6| 3,00| 23| 2,65
Collegamenti diretti 16| 3,63| 14| 4,29| 13| 3,92| 43| 3,93| 17| 3,71| 16| 5,13 5| 5,00| 38| 4,47
Animazione, attivita svago in hotel 16| 3,13| 10| 3,00| 12| 3,17| 38| 3,11| 15| 3,27| 15| 3,27 5| 5,40| 35| 3,57
Trattamenti in hotel 18| 3,78| 16| 4,50| 15| 4,20| 49| 4,14| 20| 3,50| 19| 4,79 9| 3,67| 48| 4,04
Totali 251| 3,69|203| 3,69|208| 3,70|662 3,7]278| 3,62|267| 4,02|114| 3,98|659| 3,84
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Oferta delle strutture e dei servizi di Abano-Mntegrotto in confronto a quella delle altre terne: analisi per C assi
di eta
Pri nma i ndagi ne
Abano Mont egrott o
18- 35 36-55 +56 18- 35 36-55 +56
n Medi a N Media | n | Media n Medi a n Media | n | Media

Col | egamenti diretti 18 4,33 27 4,56 | 11 | 4,45 8 5, 25 27 4,7 4 55
Rapporto prezzo/qualita dell’ hotel 18 4,78 34 4,53 | 14 | 4,29 10 3,8 31 4,42 9 5
Trattamenti in hotel 20 4,4 34 4,06 | 13 | 4,38 11 4, 64 31 4,55 7 5,29
Vacanza "tutto conpreso” 14 4 27 4,26 | 12 | 4,33 10 4 18 4,78 4 5
Shoppi ng 16 4,38 33 4,58 | 10 4,2 8 3,5 27 4,26 6 4,67
Cure e trattanenti di ogni tipo 20 4,1 37 4,03 | 13 | 4,85 10 4,6 31 4,23 9 5
Trattamenti well ness 19 4,26 37 4,19 | 14 | 4,86 11 4,45 32 3,94 8 4,5
Presenza di nusei, servizi
culturali 15 4,73 26 4,31 | 10 4,2 7 4,14 26 3, 85 7 3, 86
Vacanza famiglia 9 3, 89 21 4,05 | 11 | 4,27 6 3 19 4,16 3 5
Info su attivita e servizi 20 3,9 35 4,09 | 14| 3,71 11 4,09 29 3, 97 9 3, 89
Ani mazi one, attivita svago in
hot el 17 4, 65 25 3,48 | 11 | 3,36 10 3,8 24 3, 67 6 5
Prezzi del divertinento 13 4,08 17 3,94 7 4,14 4 3 17 3,59 2 4
Praticare sport vari 15 3,8 23 3,43 10 3,6 9 4,11 25 3,48 5 4,2
Eventi e intratteni nenti 15 3,53 27 3,59 9 3,44 8 3,75 26 3,54 8 4
Consunar e/ Acqui stare prodotti
tipici 14 3 34 3,24 | 11 | 4,09 6 3, 67 21 3, 95 8 4
Contesto anbientale del territorio 21 3, 38 38 3,84 | 13 | 3,46 10 3 29 3,14 9 3, 67
Escursioni |lontano dal traffico 15 3,4 29 3,62 | 10 3 7 3 24 3,08 7 4,71
Strutture per il divertinento 19 3,21 29 3,48 7 2,43 7 2,43 23 2,65 5 3
Locali notturni 11 2,45 17 3,12 6 2,67 6 3 15 2,07 1 1
Altro 1 0 1 7 1 1 0 0 0
Altro 2 0 . 1 7 1 5 0 . 0 . 0 .

Medi a per fascia d' eta 3,94 3,93 3,93 3,84 3,84 4, 40
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Seconda i ndagi ne

Abano Mont egrott o
18- 35 36- 55 +56 18- 35 36-55 +56
n Medi a N Media | n | Media n Medi a n Media | n | Media

Info su attivita e servizi 11 4,1 26 4,2 11 4,5 12 3,3 25 4,8 7 3,3
Contesto ambientale e del territorio
circostante 11 3,0 26 3,1 8 4,8 12 3,5 25 3,4 8 4,3
Consumare/Acquistare prodotti tipici 6 2,7 18 3,6 10 3,6 8 3,8 19 3,1 7 4,1
Escursioni lontano dal traffico 8 3,5 20 2,4 6 2,7 9 3,7 22 3,5 7 3,9
Praticare sport vari 4 1,5 17 3,1 7 4,4 11 4,1 20 3,5 3 3,0
Presenza di musei, servizi culturali 7 3,9 19 4,1 9 4,1 11 4,5 20 4,7 6 4,7
Organizzazione di eventi e intrattenimenti 6 3,3 13 4,2 8 4,5 8 3,3 18 3,7 5 2,6
Disponibilita di strutture per il divertimento 8 3,5 14 3,1 6 3,7 11 3,2 20 3,6 4 2,5
Possibilita di effettuare trattamenti wellness 12 4,2 25 3,8 11 3,9 12 4,3 26 4,5 6 3,3
Cure e trattamenti di ogni tipo 12 4,2 24 4,0 12 4,7 12 4,5 25 5,0 7 4,1
Rapporto prezzo/qualita dell@otel 12 2,8 24 3,6 10 5,0 12 4,0 26 4,3 7 3,9
Prezzi del divertimento 6 3,0 11 3,0 3 2,3 7 3,3 13 2,8 3 1,0
Proposte vacanza "Tuttocompreso” 9 3,9 11 3,5 3 4,3 5 4,2 6 4,3 2 3,0
Proposte "vacanzafamiglia” 5 3,4 10 3,4 3 3,7 3 4,3 7 2,7 2 2,0
Presenza di negozi 8 2,8 18 4,2 9 5,0 8 3,0 21 3,7 7 4,4
Locali notturni 6 2,3 7 3,6 2 4,0 8 2,8 12 2,7 3 2,3
Collegamenti diretti 8 3,8 23 3,8 12 4,3 10 4,2 22 4,7 6 4,0
Animazione, attivita svago in hotel 11 3,4 18 3,0 9 3,0 11 3,5 18 3,4 6 4,0
Trattamenti in hotel 12 3,8 25 4,1 12 4,5 13 3,9 27 8 3,3

Medi a per fascia d'eta 3,4 3,6 4,2 3,8 3,6 3,6
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D12) In che msura condivide ciascuna delle seguenti affernmazioni?

Per i calcoli necessari a stabilire il POSIZI ONAMENTO di Abano e Montegrotto si € adottata |a seguente corri spondenza:
Conpl etanente d’ accordo = 7, D Accordo = 5, In Disaccordo = 3, Fortenente contrario =1

Abbi anb quindi adottato come discrinmnante la nmedia delle valutazioni (in alternativa al massinbo e nminim) ed in
particolare la soglia del valore 5. Sotto il 5 siamp in area di non-condivisione, sopra il 5 in area di condivisione e
qui ndi di rappresentazi one del posizionanento delle Terne Euganee.

[ Il posizionanento delle Terme Euganee €& positivo per |e buone valutazioni conseguite nei fattori strategici
riguardanti il prodotto ternale in senso stretto (offerta turistica conpleta — trattanenti di ottim livello),
["unicita (Colli Euganei) del contesto anbientale. Tra gli attributi del posizionanento non appare la nodernita
della proposta e |’'anpiezza/varieta della proposta per il tenpo libero. E verosinmile che queste ultine
val utazioni siano proprie della popol azi one piu giovane e che |e Terne Euganee in questo senso abbiano un attuale
posi zi onanento prevalente cone terne “classiche”. R sulta evidente inoltre la percezione del valore delle

destinazi oni “conpetitors”.

Prima i ndagi ne

N medi a Dev. ne st. mn medi ana max
Luogo unico e ideale 346 5.35 1.34 1.00 5.00 7.00
Offerta turistica conpleta 315 5.34 0.94 1.00 5.00 7.00
Si ritrova il benessere globale 350 5.34 1.14 1.00 5.00 7.00
Scelta nolto conveni ent e 342 5.29 1.09 1.00 5.00 7.00
Realta unica inserita nel parco dei Colli 328 5.29 1.15 1.00 5.00 7.00
Trattanmenti di ottino livello 300 5.28 1.20 1.00 5.00 7.00
Localita termali per eccellenza 300 5.22 1.28 1.00 5.00 7.00
Realta integrate 315 5.15 1.02 1.00 5.00 7.00
Varieta di offerte accattivanti 282 5.12 1.30 1.00 5.00 7.00
Non solo terme, ma cucina e tipicita 323 5.11 1.38 1.00 5.00 7.00
Anbi ente natural e circostante 276 5.04 1.01 1.00 5.00 7.00
Vacanza benessere nolto noderna 341 4.83 1.31 1.00 5.00 7.00
Localita senza concorrenti 249 4. 40 1.63 1.00 5.00 7.00
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Abano

Mont egrotto

Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot

N |Media| N|Media| N |Media| N |Media| N |Media| N [Media| N |Media| N |Media
Luogo unico ed ideale 16| 4,38|36| 5,56| 145| 5,26| 197 | 5,24|75| 5,35|58| 5,48(16| 6,13| 149| 5,48
O ferta turistica conpleta 11 5/32| 5,63]| 139 5,3|182| 5,34|66| 5,18|53| 5,38(14| 5,86| 133| 5,33
Si ritrova benessere gl obale 16| 5,38 37| 5,76|149| 5,12|202| 5,26|73| 5,38|59| 5,61(16| 5,25 148| 5, 46
Scelta nolto conveniente 16| 5,25|34| 5,29 147 5,21197| 5,22|73| 5,52|56| 4,89|16| 6,38 145| 5, 37
Realta unica inserita nel parco Colli 12| 5,33|36| 5,56| 140| 5,13|188| 5,22|70| 5,51(54| 5,07|16| 5,88]| 140| 5, 39
Trattamenti di ottinmo livello 12 5(33| 5,18 131 5,2|176| 5,18|66| 5,52|47| 5,26(11| 5,55| 124 | 5,42
Localita termali per eccellenza 12 4,5(30| 5,13|133| 5,26|175| 5,18|59| 5,17 |50 5|16 6,5| 125| 5, 27
Realta integrate 10 4,6(36| 5,22|130| 5,15|176| 5,14|68| 5,09|55| 5,11|16| 5,75| 139| 5,17
Varieta di offerte accattivanti 12| 4,67|28| 5,29|131| 5,02|171| 5,04|51| 5,16(46| 5,35|14| 5,29| 111| 5,25
Non solo terme, ma cucina e tipicita 11| 5,55|36| 5,28]| 140| 5,06|187| 5,13|70| 5,23|52| 5,08|14| 4,43| 136| 5,09
Anbi ente naturale circostante 8 4126| 5,23|1119| 5,03|153| 5,01|62 51|50 4,96|11| 5,55| 123| 5,08
Vacanza benessere nolto noderna 12| 4,33|36| 4,89|146| 4,77|194| 4,76 73| 4,97|58| 4,72|16| 5,38 147 | 4, 92
Localita senza concorrenti 9| 3,67|23| 4,65|120| 4,47|152| 4,45|43 4,4(39| 3,67|15 5,8 97| 4,32
Altro 1 0 0 1 7 1 71 1 5|/ 0 0 1 5
Altro 2 0 0 0 0 0 0 0 0
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Seconda i ndagi ne

N medi a Dev. ne st. mn medi ana max
Si ritrova il benessere global e 244 5,34 1,12 3 5 7
Trattanenti di ottino livello 201 5,31 1,19 1 5 7
Oferta turistica conpleta 221 5, 29 1,15 1 5 7
Non solo terme, ma cucina e tipicita 210 5, 26 1, 37 1 5 7
Luogo unico e ideale 243 511 1,50 1 5 7
Realta unica inserita nel parco dei Colli 209 5,11 1, 35 1 5 7
Realta integrate 220 5, 06 1,14 1 5 7
Varieta di offerte accattivanti 184 4,97 1, 38 1 5 7
Ambi ente natural e circostante 158 4,94 1,18 1 5 7
Scelta nolto conveniente 232 4,91 1, 20 1 5 7
Localita termali per eccellenza 217 4,82 1, 43 1 5 7
Vacanza benessere nolto noderna 238 4, 45 1,43 1 5 7
Localita senza concorrenti 192 4,03 1,76 1 3 7
Abano Mont egrott o
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot

N |Media| N|Media| N |Media| N |Media| N |Media| N |[Media| N |Media| N |Media
Scelta nmolto conveni ente 44| 5,00|48| 4,96| 31| 4,81|123| 4,93|57| 4,75|32| 5,00|20| 5,10| 109| 4,89
Localita termali per eccellenza 41| 4,71|43| 4,67 27| 4,78|111| 4,71|57| 4,86|31| 5,06|18| 4,89| 106| 4,92
O ferta turistica conpleta 40| 5,50(45| 4,87| 28| 5,50|113| 5,25|54| 5,41|34| 5,24|20| 5,30| 108| 5, 33
Luogo unico e ideale 45| 5,80(|52| 4,88| 31| 4,81|128| 5,19|60| 5,40|35| 4,31|20| 5,10| 115| 5,02
Si ritrova il benessere gl obale 46| 5,61|54| 5,11 32| 5,69|132| 5,42 |61| 5,43|33| 4,82|18| 5,44 | 112| 5,25
Non solo ternme, ma cucina e tipicita 39| 5,21|41| 5,24| 30| 5,73|110| 5,36|54| 5,44|29| 4,59|17| 5,12| 100| 5,14
Anbi ente natural e circostante 24| 4,92(32| 4,50 18| 5,22| 74| 4,81(39| 5,10(29| 5,07|16| 4,88| 84| 5,05
Vacanza benessere nolto noderna 43| 4,58 |51| 4,41 31| 4,23|125| 4,42 (60| 4,70|35| 4,20(18| 4,33| 113| 4,49
Varieta di offerte accattivanti 40| 5,25(39| 4,85| 19| 5,32| 98| 5,10|46| 4,78|26| 4,62|14| 5,29| 86| 4,81
Trattanmenti di ottino livello 36| 5,28|38| 5,21| 26| 5,62|100| 5,34|52| 5,58(30| 4,80|19| 5,21| 101| 5,28
Localita senza concorrenti 31| 4,16(36| 3,78| 28| 3,93| 95| 3,95(49| 4,55|28| 3,14|20| 4,40| 97| 4,11
Realta unica inserita nel parco Colli 36| 5,78|40| 5,05 27| 5,07|103| 5,31(51| 5,16|35| 4,71|20| 4,60 106| 4,91
Real ta integrate 45| 5,22|43| 4,86| 27| 5,30| 115| 5,10|56| 5,21|32| 4,56|17| 5,24| 105| 5,02
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D13) Consiglierebbe a parenti ed am ci

| dati
Abano e 46, 2% per Montegrotto).
Significativa |’

confermano cone le strutture ed i

una vacanza breve ad Abano- Montegrotto?

servi zi

rappresentino un fattore differenziale per

integrazione dell’ offerta territoriale (27,2% per Abano e 33, 1% per Mntegrotto)

la scelta (56,2% per

In generale non senbra essere percepita una politica comerciale particolarmente aggressiva da parte delle

strutture ricettive.

Pri ma i ndagi ne

Abano Mont egrotto
Cat egori a Hot el Cat egori a Hot el
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot

N % | N % N % N % N % N % N | % | N %
Per le strutture e i servizi 8| 36,4|23|40,4|100| 47,6|131| 45,3| 69| 54,3|45| 46,4| 7| 28| 121(48,6
Per qualita e opportunita del territorio 2| 9,1|16|28,1| 33|15,7| 51|17,6| 26| 20,5|29| 29,9| 3| 12| 58|23,3
Per |a convenienza 5(22,7| 6|10,5| 27| 12,9| 38| 13,1| 16| 12,6| 7| 7,2 8| 32| 31|12,4
Per le offerte vantaggi ose singoli hotel 5| 22,7 8,8| 11| 5,2| 21| 7,3 9 7,1 6 6,2 3| 12| 18| 7,2
Per le opportunita di divertinento 1| 4,5 3,5 5| 2,4 8| 2,8 3,1 3| 1,2
Non so 5| 2,4 5| 1,7 8 2| 0,8
Altro 1| 4,5| 5| 8,8| 29|13,8| 35|12,1 7| 5,5| 7| 7,2 2 8| 16| 6,4
Tot al e 22| 100|57| 100|210| 100|289| 100| 127| 100|97| 100| 25|100| 249| 100
Seconda i ndagi ne

Abano Mont egrotto
Cat egori a Hotel Cat egori a Hotel
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot

N % | N % N % N % N % N % N % N %
Per le strutture e i serviazi 37/56,9|32|56,1| 22|550]| 91|56,2| 40| 47,1|21| 51,2| 6|31,6| 67]46,2
Per qualita e opportunita del territorio 23| 35,4|11|19,3| 10| 25,0| 44| 27,2| 24| 28,2|15| 36,6 9(47,4| 48|33,1
Per | a conveni enza 1| 1,5 5| 8,8 2| 5,0 8| 4,9 9| 10,6| 4 9,8 2(10,5 15|10, 3
Per | e offerte vantaggi ose singoli hotel 21 3,1 7| 12,3 5(12,5| 14| 8,6| 10| 11,8| 1 2,4 1| 5,3| 12| 8,3
Per | e opportunita di divertinmento 2| 3,1 0,0 1| 2,5 3| 1,9 2 2,4 0,0 1| 5,3 3| 2,1
Non so 0,0 2| 3,5 0,0 21 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Tot al e 65| 100|57| 100| 40| 100|162| 100| 85| 100|41| 100| 19| 100| 145| 100
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D14) Cosa manca o cosa bi sognerebbe migliorare per

Citazioni con frequenza maggi ore o uguale a 2

Freq. Prinm
| ndagi ne

una vacanza breve ad Abano- Mntegrotto?

Freq. Seconda
| ndagi ne

Intratteni menti per i giovani

Intratteni nenti serali

10

Intratteni nenti serali

Intratteni nenti

Intratteni nenti

Orari dei negozi piu flessibili

Intratteninmenti in citta

Pi 0 pubblicita

Orari piu flessibili

Gte organi zzate

Tariffe piu econom che

Incentivare turisno giovanile

Piscine piu attrezzate

I nf ormazi one turistica

Pi U piscine

Intratteni nenti per i giovani

Strutture per banbini

Segnal eti ca

Gastronom a

Strutture per i banbini

Negozi aperti anche in orario serale

Ani nazi one

Segnal eti ca

Piu locali per i giovani

Viabilita

Ri nnovo citta

Local i per i giovani

Strutture per banbini

Attivita serali

Tariffe piu econoni che

Favorire un clima rilassante

Cuffia in piscina

Incentivare turisno giovanile

Incentivare il turisno giovanile

Meno negozi

Intratteninenti incitta

Orari dei negozi piu anpi

Locali serali

Spazi o- gi ochi per banbi ni

Mbder ni zzare pi sci ne

Trasporti pubblici

Piu locali serali

Viabilita Segnal etica

Pi U par cheggi

Maggi ori strutture (piscine, saune)

Ri nnovo arredanento

NINININININININWWWW WA DDSMO|0O

Meno rigidita

M gliori piscine

Monment i d@aggr egazi one

Pacchetti turistici all inclusive

Pacchetti turistici per i giovani

Pacchetti turistici piu convenienti

Pi U negozi aperti

Pi 4 pubblicita

.

Piu pulizia

Piu strutture

Ri nnovo delle strutture al berghiere

Ri nnovo interni dell Chotel

Servi zio Baby Sitter

Servi zio Baby-Sitter

Strutture e attivita per banbini

Strutture esterne

Strutture sportive

Traffico

Unire tipicita e benessere

NN R R RN N N | RN Mo R R R R N[ Mo | | wo| | | w] w| w| w|w| & a1 ar|ui| vl o| o o~ |~ 2SS

B Si conferma cone le prinme voci
“intratteni nento”; senpre sensibile
gi ovani |l e (probabil mente connessa al

B Interessante segnalare |e seguenti

piu flessibili” (a cui si

serale), “tariffe piu econoniche”,
“Gastronom a” ed infine “Segnal etica”.

proposte mgliorative:
aggi unge “aperture dei
“strutture

riportate esprimano una mancanza di
riferimento ad un’utenza
segnmento famliare).

“Orari
in orario
banbi ni ",

Osservatorio del turismo della Provincia di Padova

49



D15) Ritornerebbe per
[

Appare evidente che |’ esperienza de

una vacanza piu |unga?

week end costituisce (potenzial mente) un buon viatico per

nel bacino euganeo. |In questa considerazione generale Mntegrotto senbra avere prestazion
af fermative contro il 65,4%di Abano).
Prima i ndagi ne
Frequenza Percentual e
Frequenza Per centual e cunul ata cunul ata
Si 243 66.21 243 66. 21
No 124 33.79 367 100. 00
Frequenza dei val ori mancanti = 3
Localita
Abano Mont egrott o
Stelle Stelle
2 3 4 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N % | N % | N % | N % N %
Si 13|81,3|24|64,9| 90(|59,6|127|62,3|61|70,1|40|67,8|15|88,2|116|71, 2
No 3118,8|13|35,1| 61(40,4| 77|37,7(26(29,9|19|32,2| 2|11,8| 47 (28,8
Totale |16| 100|37| 100|151| 100|204

100)87| 100|59| 100|17| 100]163| 100

Seconda i ndagi ne

Frequenza Percentual e
Frequenza Per cent ual e cunul ata cunul ata
Si 170 68. 27 170 68. 27
No 79 31.73 249 100. 00
Localita
Abano Mont egrott o
Stelle Stelle
3 4 5 Tot 3 4 5 Tot
N % | N % N % N

% |[N| % | N

% | N % N %
Si 31|67,4/40|74,1| 16|48,5| 87|65,4|43|70,5|25|71,4|15|75,0| 83|71,6
No 15(32,6|14[25,9| 17|51,5| 46|34,6|18|29,5|10|28,6| 5|25,0| 33|28, 4
Totale |46| 100|54| 100| 33| 100|133

100)61| 100|35

100|20| 100)116| 100
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