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PREFAZIONE

Si presenta in queste pagine il secondo Report Annuale dell’Osservatorio del Turismo della Provincia di Padova.

L'Osservatorio e stato attivato nel marzo 2006, grazie ad un Protocollo di intesa tra i Promotori del Progetto Strategico del Turismo (Provincia, Camera di
Commercio, Comuni di Padova, Abano e Montegrotto, Azienda Turismo, Consorzio Terme Euganee, Consorzio Giotto, Fondazione Cassa di Risparmio di
Padova e Rovigo) ed i Partner territoriali’.

L'Osservatorio del turismo rappresenta uno strumento di conoscenza dei mercati e delle dinamiche del turismo, per consentire ai vari soggetti turistici di
agire ed investire in base ad evidenze certe. | mutamenti dei target e dei mercati di riferimento, rendono infatti sempre pil necessario accompagnare le
decisioni di investimento (in comunicazione cosi come in azioni ad alta valenza turistica) con una serie di evidenze e di dati sempre piu ricca ed interconnessa
e con il monitoraggio costante del fenomeno turistico.

L’attivita dell’Osservatorio ha sviluppato quest’anno due linee di attivita:

La prima linea di attivita € la raccolta e I'integrazione dei dati sul turismo.

Tale attivitd ha preso le mosse da un censimento continuativo delle fonti connesse con la dinamica turistica e dalla sistematica raccolta di queste fonti all'interno
di un unico data base.

Pertanto oggi, e progressivamente in modo sempre piu puntuale, il sistema del turismo padovano ha a disposizione una “visione unitaria” e simultanea dei
dati essenziali, frutto dell’'adesione e della partecipazione dei produttori delle fonti, ovvero degli stessi soggetti che principalmente potranno beneficiare di questo
strumento di ricerca.

Tale operazione ha un triplice esito:

consente una lettura d’insieme dell’andamento del turismo provinciale e degli ambiti territoriali principali (non solo arrivi e presenze, ma anche dati
puntuali di approfondimento dei singoli assi turistici: dai “curisti” delle terme ai pellegrini, alle visite naturalistiche, alle visite ai musei, all’utilizzo della
Padova card,); quest’anno é stata inclusa anche I'analisi degli ultimi dieci anni (andando anche piu indietro nel tempo ove possibile), con I'emersione di
fenomeni interessanti legati al mutamento di target, al cambio della stagionalita;

promuove una continua integrazione delle fonti, ovvero mette in relazione i fenomeni e conseguentemente stimola i soggetti produttori di fonti a mettere
a disposizione le informazioni per elaborare interpretazioni che facciano da supporto alle strategie;

promuove analisi di correlazione tra i fenomeni (ad esempio I'analisi di correlazione tra gli arrivi turistici e la cadenza di eventi espositivi); imposta
indici sintetici (ad esempio un indicatore sintetico di fruizione turistica, da mettere in correlazione agli arrivi). A regime alcune elaborazioni potranno
essere svolte sistematicamente, laddove altre potranno essere promosse on demand dai singoli potenziali utenti.

'PadovaFiere spa, Parco Regionale dei Colli Euganei, Appe, Ascom, Assoalbergatori, Confesercenti, Fiavet, Confindustria, Unpli, Centro Studi Pietro d’Abano,
Cescot.
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La seconda linea di attivita riguarda lo sviluppo di analisi sistematiche, continuative e ad hoc. Grazie alla collaborazione tra le Associazioni di categoria, il
Centro Studi Pietro d’Abano e I'’Azienda Turismo, quest'anno si &€ proseguito con I'indagine continuativa sui curisti italiani alle Terme Euganee, che prevede
l'incrocio dei i dati sugli arrivi e sulle presenze turistiche degli italiani nel comparto termale arrivati con le “credenziali” (impegnative relative alle cure). Questo
consente di comprendere l'incidenza della cura termale e di avere una visione sul posizionamento turistico delle Terme, sia a livello generale che segmentata per
ambiti, per provenienza dei target, per categoria alberghiera. Ad oggi si € ricostruito il trend del quadriennio 2005-2008.

L’insieme dei lavori dell’Osservatorio € disponibile sul sito internet dell’Azienda Turismo, www.turismopadova.it, mentre in questo Report sono contenute le
sintesi essenziali, in modo che Amministratori ed Operatori possano avere una visione della tipologia di dati a disposizione, suggerendo approfondimenti, incroci,
correlazioni ed individuando anche i “vuoti di informazione” che dovrebbero essere colmati con rilevazioni statistiche o indagini campionarie ad hoc.

In definitiva 'Osservatorio deve sempre piu rappresentare un supporto operativo permanente per consentire un efficace processo decisionale. Per questo &
fondamentale consolidare una rete informativa nel territorio, acquisendo e sviluppando informazioni da poter restituire in forma analitica integrata. Il
rafforzamento dell'Osservatorio va di pari passo con il coinvolgimento attivo degli attori pubblici e privati dei turismo, con la messa in comune delle conoscenze,
dei dati prodotti, delle evidenze trasferite e della possibilita per ciascun partner di veder trasformate le singole evidenze in conoscenze, interpretazioni e
trend di mercato.

Tutte le analisi internazionali confermano che la conoscenza ed il monitoraggio dei fenomeni sono in diretto rapporto con I'incremento delle performance degli
operatori e della competitivita dei territori.

L’auspicio € pertanto che L'Osservatorio possa coinvolgere sempre piu attivamente gli “attori” del sistema turistico padovano rappresentando uno strumento utile
ed efficace per lo sviluppo del nostro territorio. Ritengo, a tal riguardo, sia giunto il momento di decidere per una strutturazione dell’Osservatorio del Turismo,
soprattutto in accordo con la C.C.I.A.A.

E’ infine doveroso porgere un ringraziamento a tutti coloro che, a vario titolo e ruolo, hanno collaborato per questo importante risultato. Un ringraziamento
particolare alla Fondazione Cassa di Risparmio e al Suo Presidente Antonio Finotti che nella creazione dell’ “Osservatorio Provinciale del Turismo” ha individuato
il motivo principale del coinvolgimento della stessa Fondazione nel Progetto Strategico del Turismo, aiuto essenziale alla crescita imprenditoriale in questo
settore.

Il Presidente Turismo Padova Terme Euganee
dr. Ubaldo Lonardi
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FONTI EVENTI PADOVA E PROVINCIA

Fonti eventi Padova:

Settore cultura del Comune di Padova (Boccioni Prefuturista, Quirino De Giorgio, Novecento al Museo, Renato Vanzelli, Gioielli d’Autore, Antonio
Bueno, Notturni d'arte, Kengo Kuma)

Settore turismo e trasporti della Provincia di Padova

Orchestra di Padova e del Veneto

Arteven (Arti inferiori e Prospettiva Danza Teatro)

Centro nazionale di fotografia (Giovanni Umicini, Aprile Fotografia, Renato Pengo, Marco Casiraghi)
Agimus (XV stagione concertistica)

Ascom (Maratona Sant’Antonio, Europa in Prato, Mercato Straordinario, Premio del libraio, Meeting atletica)
Comitato Nazionale per il V Centenario della nascita di Andrea Palladio

Vogaeuropa

Associazione Miles (Padova Porche Jazz Festival)

Tempio dell’'arte (fiera en plein air)

Amici della musica

Settore cultura della Provincia (In scena 2008)

Associazione Researching Movies (Portello River Festival)

Teatri alle mura

Coni (Giornate nazionali dello sport)

Festival Itaca

Citta in fiaba

Rassegna teatrale teatro classico antico

Veneto Festival Solisti Veneti

Teatro ragazzi

Veneto Jazz

Pediatria e Comune di Padova (Cioccolando)

Servizio manifestazioni e spettacoli del Comune di Padova (Premio Galileo per la letteratura scientifica, Notti di Stelle)
IDIS Iniziative di Solidarieta Sociale (Car & golf raduno)

Associazione Ruzante (Festival ruzanteo)

Associazione MarciaPadova (Strapadova Viva)

Fonti eventi Provincia di Padova

Carnevale del Veneto (carnevale di casale di Scodosia)

Teatro ragazzi (Comune San Giorgio delle Pertiche)

AICA-Accademia Internazionale della Cultura e delle Arti (International music meeting)
Centro equestre Abano Terme (concorso ippica)

Associazione Palio dello Sparviero (Palio dello Sparviero)
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E Palio della Marciliana (Chioggia)

B Associazione Higan (Higan)

E Comune di Montegrotto Terme (settore attivita culturali): Libri da gustare, Stagione di prosa, Abano danza, Abano lirica, Operetta Mon Amour

B Associazione Concorso lirico internazionale “Martinelli-Pertile” di Montagnana (concorso lirico internazionale)

E Comune Arqua Petrarca (festival seconda giovinezza, Tenco a tempo di tango, festival ruzantiano, Moscato Arqua Jazz Festival, mostra Adolfo
Callegari, festa dell'olio novello)

B Fondazione Musicale Masiero Centanin (Festival Euganeo e Musica nel chiostro)

E | Venerdi Musicali dell@ssociazione Pro Loco Cadoneghe (Venerdi musicali)

E  Consorzio Vini DOC (Calici di stelle e Mostra dei vini DOC)

B Associazione Giostra della Rocca (Giostra della Rocca)

Per le diverse feste di paese/eventi tipici:

Comune di Este (biblioteca/attivita culturali)
Comune di Baone (segreteria Comune)

Comune di Battaglia Terme (ufficio turistico)
Comune di Arqua Petrarca (attivita culturali)
Comune di Cinto Euganeo (segreteria Comune)
Comune di Pontelongo (segreteria Comune)
Comune di Camposampiero (segreteria Comune)
Comune di Montagnana (uff. attivita culturali)
Comune di Massanzago (Proloco/biblioteca)
Comune di Monselice (Proloco)

Comune di Borgoricco (Proloco/biblioteca)
Comune di Abano Terme e Montegrotto (Biblioteca/attivita culturali)
Comune di Borgoricco (segreteria Comune)
Comune di Anguillara Veneta (biblioteca)
Comune di Vo Euganeo (Proloco)

Comune di Gazzo Padovano (segreteria Comune)
San Giorgio delle Pertiche (servizi culturali)
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INDICE E STRUTTURA BASE INFORMATIVA

Indicatore Dettaglio dato Fonte Pagina
ARRIVI E PRESENZE: 1 - per ambiti territoriali / 2 - Per Alberghiero ed extra-alberghiero italiani e stranieri Azienda Turismo Padova e
provenienza/ 3 - per tipologia ricettiva di accoglienza termale provinciale — Analisi per provenienza e per | Terme Euganee Da pag. 9
3 struttura ricettiva di accoglienza
rJ Curisti italiani e numero di cure termali Centro Studi Pietro D’Abano
lQ E 4. RILEVAZIONE PRESTAZIONI CURATIVE Terme Turismo Unindustria Da pag.43
6 5 Elaborazione Azienda '
a %) Turismo
z Consistenza ricettiva alberghiera urbana e termale Azienda Turismo Padova
5. STRUTTURE ALBERGHIERE URBANE E TERMALI e ed extra-alberghiera termale Terme Eugane Da pag.91
EXTRA-ALBERGHIERE TERMALI
Servizi Guide turistiche Ascom, Assoturismo, Guide
singole/Sett. Turismo
6. ESCURSIONI Provincia, Assoguide
Confesercenti Da pag. 98
Biglietti emessi per escursioni fluviali Agenzie escursioni fluviali
Presenze musei e monumenti circuito cittadino Musei Civici di Padova
Presenze museo nazionale atestino Museo Nazionale Atestino
Presenze complesso museale Monselice Societa La Rocca Monselice
@) Presenze Museo della Navigazione Museo della Navigazione
'5 Museo della Specola ed Orto Botanico Museo della Specola ed Orto
< Botanico
<Z( Presenze Museo Antoniano Presenze Museo Antoniano
~ Presenze Museo Torre di Malta — Cittadella Presenze Museo Torre di
(03: 7. VISITE Al MUSEI Malta — Cittadella Da pag 105
E Presenze Museo Diocesano Presenze Museo Diocesano
Q Presenze Battistero Presenze Battistero
% Presenze Musei Provinciali Presenze Musei Provinciali
- Presenze museo della civilta contadina Carceri
Presenze Museo della cultura contadina Piove di Sacco
Museo civico Antonio Giacomelli Montagnana
Museo della centuriazione romana Borgoricco
Museo del Vetro — Montegrotto
8. SERVIZ| e PROMOZIONE Tessere PadovaCard vendute APS Padova
Utilizzatori City Bus City Sightseeing Pd Da pag 127
9. PRESENZE UNIVERSITARIE Studenti italiani e stranieri iscritti gg(ljvct)evr;lta degli Studi di Da pag 133
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Studenti ospiti in residenze ESU

ESU

10. EVENTI CONGRESSUALI

Eventi Padova Fiere

Padova Fiere

INDAGINE WEEK END

INDAGINI

Da pag 139
Turisti che fruiscono del servizio informazioni p.zza IAT
del Santo
11. PRESENZE PELLEGRINI Visitatori e gruppi pellegrinaggio Basilica del Santo Basilica del Santo Da pag 141
Visitatori Abbazia di Praglia Abbazia di Praglia pag
Visitatori Santuario San Leopoldo Santuario San Leopoldo
10. PRESENZE VARIE Parco Colli - Attivita di educazione naturalistica Parco Regionale Colli
Euganei Da pag 147
Numero corsi erogati sul turismo Enti di formazione
- — - - - — - — Da pag 152
11. OCCUPAZIONE — FORMAZIONE Iscritti corso turismo Unipd Universita degli Studi di pag
Padova
Numero passaggi su stampa Azienda Turismo/Noesis
12. COMUNICAZIONE
Da pag 157
Accessi al sito www.turismopadova.it Azienda Turismo
13. SCHEDE ANALITICHE, ARRIVI, FLUSSI EVENTI e
MANIFESTAZIONI Osservatorio Turismo Da pag 163
FASE ASCOLTO TERMALE
Osservatorio Turismo Da pag 184
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Indicazioni metodologiche

Il lavoro di censimento e strutturazione dei dati per la gestione del sistema turistico padovano si &€ basato sulla definizione e standardizzazione iniziale delle
strutture del dato stesso; di seguito vengono riportate le strutture adottate per | due elementi informativi di base e cioé

indicatori (elementi quantitativi orientati al monitoraggio nel tempo di un aspetto o di un fenomeno)

ricerche (studi o analisi eseguiti per conoscere un determinato fenomeno)
Un'ulteriore chiave interpretativa € data dalla seguente classificazione degli indicatori:

indicatori di sistema (indicatori generali del sistema turistico padovano)

indicatori analitici (indicatori di dettaglio del sistema turistico padovano)

E’ necessario tener presente che anche in questo secondo Report si scontano gli aspetti di uno “start up” complesso nell’ambito del sistema turistico padovano e
che questo comporta inevitabili inefficienze e lacune che potranno essere migliorate solamente con un consolidamento ed affinamento del lavoro svolto.

Scheda anagrafica indicatore

La strutturazione degli indicatori € stata normalizzata alla seguente struttura del dato:

Nome indicatore

Soggetto generatore

Soggetto elaboratore

Formato di origine

Cadenzarilevazione

Presenza elaborazione

Presenza integrazione in report

Sogagetti fruitori (attuali)

*Qualita del dato

* OTTIMA: raccolta di dati strutturata, cadenza di rilevazione del dato pianificata, registrazione obbligatoria del dato.
BUONA: se solo alcune delle precedenti caratteristiche relative alla categoria OTTIMA si verifica
INSUFFICIENTE: se non si verifica alcuna delle caratteristiche relative alla categoria OTTIMA
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Scheda (abstract) ricerca

Le ricerche, svolte dai vari soggetti del sistema padovano, saranno sintetizzate e schematizzate dalla seguente struttura

Ricerca

Titolo

Autori

Soggetto promotore

Soggetto realizzatore

Data

Categoria e tipologia della ricerca

Descrizione dell’area e delle problematiche
indagate, obiettivi dell'indagine

Sintesi dei risultati e strategie d’intervento

Bibliografia

Questionario utilizzato

Note metodologiche
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